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Actualmente, el sector del turismo se halla inme¥soun nuevo tiempo de transicion y de
movimiento constante con cambios muy profundos syugitivos producidos por la innovacion y las
nuevas tecnologias de la informacién y la comuimea€TIC). Asi pues, el Destino Turistico Inteligen
(DTI) o también denominad&mart Destination permite afrontar un escenario de creciente compigtey
responder a los desafios de la proxima décadaéstde la gestion de la informacion y el conocitt@en
Este nuevo paradigma representa un innovador mo@eyestion turistica cuyo éxito se fundamentaen |
vertebracion e interaccion de sus cuatro pilarkegives a la innovacion, la tecnologia, la accéisiad y
la sostenibilidad mas el ambito de la gobernanzaeguel gran paraguas en torno al cual se arttula

DTI.

Sobre la base de estas premisas, el presentectialfgne una gran oportunidad para investigar
el proceso de implantacion del Destino Turistidellgente y, a continuacion, poderlo aplicar erhEla
través de una propuesta de actuaciones priorizstassu programacion en el tiempo. De este moa®, tr
un analisis de los resultados del diagnéstico stifiteacion de las areas de mejora, se han defilddo
principales acciones para cada una de las cincasédel DTI que ayudardn a incrementar la
competitividad del sector turistico ilicitano y oefar el posicionamiento de Elche como un Destino

Turistico Inteligente de referencia.

Con el fin de establecer unas pautas comunes peaaun modelo estandarizado en todo el pais,

en 2016 se publica la primera Norma de Destinadigigntes, [dUNE 178501:Sistema de Gestion de



los Destinos Turisticos Inteligentes. Requisitd®ecientemente, en junio de 2018, ha salido azdd
Norma UNE 178502:Indicadores y Herramientas de los Destinos Turgss Inteligentesjue sirve de
apoyo para la aplicacion de la Norma UNE 17850%.tRato, el trabajo de investigacion se nutre de
ambas normas, pioneras a nivel internacional, pugee sientan las bases, la hoja de ruta y los
indicadores para el nuevo modelo de gestion dddstnos turisticos en el siglo XXI. Igualmente,l@n
propuesta de acciones sugerida para el destintabgeestudio, se plantea la conveniencia de icartse

en laNorma UNE 166006Gestion de la I+D+i: Sistema de vigilancia e intgdéincig la Norma UNE
170001 parte 1 y 2: 2007 de Accesibilidad Universaki como fomentar las certificaciones de gestion

ambiental tanto en el destino como en las empteasiasicas.

En consecuencia, la investigacién actual nace @dindlidad de poner en préactica el proceso de
implantacion del Destino Turistico Inteligente eleHe. Para ello, se ha formulado un planteamiento
estratégico para el destino de Elche a través deflaicion de un total d82 actuacionesenglobadas
dentro de las cinco areas del DTl como son la ianoiw, la tecnologia, la accesibilidad universal, |
sostenibilidad mas la gobernanza. Estas accionesexesarias para el destino puesto que formae part
de la hoja de ruta a seguir para la implantaciéouddquier Destino Turistico Inteligente. Seguidatae
se ha entrevistado a expertos en la materia yav@drde un cuestionario, han priorizado las acsione
siguiendo el criterio de importancia y facilidad dmsecucion. Dicho criterio justificara la magditde
la medida y el tiempo de ejecucion para la elahdnadel futuro plan de accién. De este modo, se ha
confeccionado una programacion de actuacionesizadas y temporalizadas para su consecucién entre

el afio 2019 y 2021.

En conclusién, una de las principales aportaciahé®bajo ha sido la propuesta de un conjunto
de 92 actuaciones capaces de resolver las necesigathrencias del destino de Elche en las areas de
innovacion, tecnologia, accesibilidad universastesoibilidad y gobernanza. Ademas, dichas accisaes
han priorizado para su ejecucion y se han temgadd en un periodo maximo de tres afios. Asi pues,
con este programa de actuaciones se perfila y etanler estrategia turistica inteligente que poskeguir

el destino de Elche durante el periodo comprendidce 2019 y 2021.



