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NOTA DE PRENSA

SEGITTUR y UNE se alian para impulsar
normas vinculadas con el turismo inteligente

e En 2022 se aprobaran ocho nuevas normas vinculadas con el turismo inteligente, que
conformaran un marco de trabajo homogéneo para impulsar la digitalizacion de los
destinos.

o Espafna es lider mundial en estandares de turismo, contribuyendo a posicionar a nuestro
pais como un destino inteligente, en constante transformacion, seguro, de calidad y
competitivo.

Madrid, 24 de enero de 2022 - SEGITTUR vy la Asociacion Espainola de Normalizacion, UNE, han suscrito
un acuerdo de colaboracién para fomentar la normalizacion del sector turistico, especialmente en el ambito

del turismo inteligente.

El acuerdo, suscrito entre el presidente de SEGITTUR, Enrique Martinez Marin, y el director general de UNE,
Javier Garcia Diaz, impulsara la actividad del comité de coordinacidn institucional de estandares y distintivos
turisticos, UNETUR, bajo la secretaria técnica de UNE, como elemento tractor para mantener una posicion
de liderazgo de Espafia en materia turistica.

También se promovera el desarrollo de normas técnicas o estandares de apoyo a la sostenibilidad, la
transformacion digital y la competitividad del sector turistico espafiol que optimicen el posicionamiento de
liderazgo espafol en el mercado turistico internacional.

La formacién es otra de las areas de trabajo recogidas en el acuerdo, ya que se prevé la formacién en
normalizacion de los agentes del sector turistico.

Espana, destino inteligente

En 2022 se aprobaran ocho nuevas normas vinculadas con el turismo inteligente, que conformaran un marco
de trabajo homogéneo para impulsar la digitalizacion de los destinos.

Dos de ellas se acaban de publicar: la Norma UNE 178502 que establece los indicadores y herramientas de
los destinos turisticos inteligentes y la Norma UNE 178503 que detalla aspectos para asegurar la
interoperabilidad semantica en este tipo de destinos. Se trata de la actualizacidon de las normas publicadas
en 2018 y 2019, en su dia pioneras en el mundo. Las normas se revisan periddicamente para actualizarse
a las nuevas necesidades de las organizaciones, su contexto y a la evolucién de la tecnologia.

Seis futuras normas innovadoras

Ademas, este ano se publicaran seis normas enfocadas a la optimizaciéon de aspectos como la creacién de
paginas web, un modelo de apps para dispositivos mdviles o las aplicaciones del wifi en las playas, todos
ellos temas innovadores y que dan respuesta a la transformacién del modelo turistico espafiol. Se
encuentran actualmente en fase de Informacién Publica los siguientes proyectos de norma:

e La actualizacién de la Norma UNE 178504, liderada por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), que
contribuye a la digitalizacién de los hoteles e incrementa su conectividad.

e La futura Norma UNE 178505 que, liderada por SEGITTUR, establecera el marco de trabajo para la
creacién de paginas web de los destinos turisticos.


https://www.segittur.es/
http://www.une.org/
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e La Norma UNE 178506, coordinada desde SEGITTUR, que fijara una metodologia para la
optimizacion del posicionamiento en buscadores (SEQ) de webs de destinos turisticos.

e La Norma UNE 178507, liderada por Visit Benidorm y Wiongo, que desarrolla las aplicaciones
derivadas de la conexién wifi en playas.

e La nueva Norma UNE 178508, que coordinada por GVAM, establecera los requisitos de desarrollo,
disefio y contenidos de las aplicaciones mdviles de los destinos turisticos inteligentes.

e El Informe UNE 178509 IN, que coordinado desde la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
(CARM), presentara el panorama actual en relacién al modelo de recogida, explotacion y analisis de
datos turisticos.

A estas normas se suma la UNE 178501, el pilar de todas ellas, que establece un sistema de gestién para
los destinos turisticos inteligentes basado en los ejes de gobernanza, innovacién, tecnologia, accesibilidad
y sostenibilidad. En 2018 se convirtid en el primer estandar mundial en su ambito y fue liderado por
SEGITTUR.

Sobre la Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, es la entidad legalmente responsable del desarrollo de las normas técnicas, mas
conocidas como estandares. Las normas recogen el consenso del mercado sobre las mejores practicas en aspectos clave para la
competitividad de las organizaciones, siendo el resultado de la labor conjunta de los sectores econémicos y administraciones. Asi,
UNE ayuda a las organizaciones a superar con éxito los desafios a los que se enfrentan en campos como la innovacién, digitalizacion
e industria 4.0, ciberseguridad, exportaciones, compliance y responsabilidad social o el despliegue eficaz de politicas publicas.

Mas de 12.000 expertos participan en su elaboracioén en alguno de los 226 Comités Técnicos de Normalizacién que desarrollan su
trabajo en UNE.

Es el representante espafiol ante los organismos de Normalizacion internacionales (ISO e IEC), europeos (CEN y CENELEC) y en
COPANT (Ameérica); asimismo es el organismo de normalizacidon espafiol en ETSI. UNE lleva la voz de los expertos espafioles a los
foros mundiales en los que se discuten normas clave para su competitividad.

Asimismo, desarrolla una intensa labor de Cooperacién Internacional, con mas de 900 actividades ya ejecutadas que apoyan el
desarrollo de una infraestructura de la calidad sélida en regiones relevantes para los intereses comerciales espafioles.

Para mas informacién:

Asociacion Espaiiola de Normalizacion, UNE SEGITTUR

Vanesa Guerrero

Responsable de Comunicaciéon
Tel. 686 69 73 96
vguerrero@une.org

www.une.org

Nuria Mufioz Pozo

Gerente de Comunicacion y Medios
Direcciéon de Relaciones Institucionales
nuria.munoz@segittur.es
www.segittur.es

Siguenos en:

Maria Dominguez

Proa Comunicacién

651725776
maria.dominguez@proacomunicacion.es



mailto:vguerrero@une.org
http://www.une.org/
mailto:nuria.munoz@segittur.es
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.segittur.es%2F&data=04%7C01%7Cggranero%40une.org%7Ccd926bea46794f0dee6e08d9dcac1750%7Cb440eeb00cd74531a6e1da7dab6e5f2d%7C0%7C0%7C637783454854175877%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=%2Bo2%2Bbt9UxmUP3PCr5gD2S9xSnpWMucWvoHPfy3KKeEw%3D&reserved=0
mailto:maria.dominguez@proacomunicacion.es
https://www.linkedin.com/company/une-asociación-española-de-normalización
https://twitter.com/NormasUNE
https://www.youtube.com/channel/UCl1cbwOPrFUxcq4yf61jIzw

