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Es un honor presentar el informe que recoge la
actividad de la Asociacion Espariola de Normali-
zacion, UNE; asi como los rasgos mas destaca-
dos de la accion de las sociedades participadas
AENOR Internacional S.A.U. y el Centro de Ensa-
yos, Innovacion y Servicios S.L. (CEIS).

Antes de entrar en detalles, me gustaria agra-
decer a los miembros de UNE que me hayan con-
fiado la Presidencia de esta Entidad en las Ultimas
elecciones; asumo el cargo con ilusion, respon-
sabilidad y con el animo de contribuir a reforzar
el relevante papel que el organismo espanol de
normalizacion desempenfa para el progreso com-
partido de la sociedad y la creacion de un mundo
mMas seguro, sostenible y competitivo.

2022 ha supuesto el primer afo de aplicacion
de la Estrategia 2025, saldandose con un re-
sultado positivo. Este ambicioso Plan, que tiene
como objetivo ayudar a la sociedad espafiola a
superar sus grandes desafios a través de la nor-
malizacion, se basa en tres objetivos estratégi-
COS: aportar soluciones a los retos que presenta
la sociedad, llevar a cabo la transformacion digi-
tal de la Entidad y ser reconocida como una orga-
nizacion ejemplar.

En 2022 UNE publicd 3.145 normas. Estos
estandares, elaborados mayoritariamente con
liderazgo empresarial y en colaboracion con to-
das las partes interesadas (Administraciones

publicas, universidad, usuarios, centros tecnolo-
gicos, etc.), pretenden dar respuesta eficaz a los
desafios de las organizaciones, en ambitos como
la doble transicion ecoldgica y digital, competiti-
vidad, innovacion, capacitacion de profesionales,
sostenibilidad, buen gobierno, comercio exterior
y acceso a mercados internacionales.

Me gustaria subrayar la dimension global de
nuestra Organizacion en la normalizacion: el
87,3% del catdlogo de normas UNE tiene un
origen internacional o europeo, lo que facilita las
exportaciones de las empresas espafnolas, con-
tribuyendo decididamente a su competitividad.
En este plano internacional, quisiera destacar
la reputacion e influencia lograda por la norma-
lizacion espanola. Somos un referente mundial y
cada vez mas normas hechas aqui son la base
para elaborar estandares globales. Ademas,
los expertos espafnoles desempefian cada afio
nuevas responsabilidades internacionales en
normalizacion, rozando las 150; entre ellas, la
de Javier Garcia, Director General de UNE, en la
vicepresidencia de ISO, lo que supone, ademas
de un orgullo, un reconocimiento merecido al
equipo de la Asociacion y una oportunidad para
que nuestro tejido empresarial lidere las normas
globales que daran repuesta a sus desafios.

Me gustaria terminar con unas palabras de
agradecimiento: a los mas de 500 miembros
de UNE por su vision y compromiso con la

UNE
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normalizacion; a las Administraciones publicas
por su apoyo incondicional en este modelo ejem-
plar de colaboracion publico-privada; a las mas
de 6.000 organizaciones espafiolas que ponen a
sus mejores profesionales al frente del desarrollo
normativo por su confianza en la normalizacion, y
a las personas que trabajan en esta Entidad por
Su entrega y esfuerzo. Il
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Informe del Director General

2022 ha sido un afo clave para el futuro de la
normalizacion. Al inicio de la implementacion de
la Estrategia de UNE 2025, mencionada en la
carta del Presidente, se ha sumado la publicacion
por parte de la Comision Europea de la Estrategia
Europea de Normalizacion. Esta Ultima supone
un respaldo politico de primer orden a la norma-
lizacion como herramienta que debe contribuir
decididamente a apoyar un mercado Unico de la
Union Europea resiliente, ecologico vy digital.

Enesta evolucion de lafuncion de la normaliza-
cion, este afo ha sido destacable la produccion
de normas en apoyo a los retos medioambien-
tales, sociales y de gobernanza de las organi-
zaciones. Destacan respectivamente la publica-
cion de la guia ISO sobre emisiones netas cero,
la reactivacion del Comité UNE en materia de
igualdad de géneroy la publicacion de la Norma
UNE-ISO 37000 sobre gobernanza.

En linea con el apoyo politico europeo a la
normalizacion, durante 2022 la relacion entre la

normalizacion y las politicas publicas se ha vis-
to reforzada también a nivel nacional. Merecen
especial mencion las colaboraciones desarro-
lladas con el Ministerio de Asuntos Economicos
y Transformacion Digital, el Ministerio de Agri-
cultura, Pesca y Alimentacion y el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, ade-
mas de, por supuesto, con el Ministerio de In-
dustria, Comercio y Turismo, entre otras.

La contribucion de la normalizacion a la eco-
nomia espafola se ha puesto de manifiesto es-
pecialmente con el apoyo de la normalizacion
a la capacidad de innovacion y valorizacion del
conocimiento mediante la referencia en la Ley
Ciencia, Tecnologia e Innovacion publicada este
afo, asi como en el impulso de la campafa de
comunicacion del Observatorio de Vigilancia de
Mercado, incidiendo en la importancia del cum-
plimiento de las normas.

Los retos de la sociedad y de las empre-
sas, por consiguiente, son en gran medida de
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alcance europeo e internacional, de ahi la im-
portancia de estar cada vez mas involucrados
en el desarrollo y liderazgo de las normas eu-
ropeas e internacionales. En el ambito euro-
peo, UNE se ha incorporado a ETSI (Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicaciones)
como miembro de pleno derecho, con el fin de
contribuir a facilitar la participacion de las or-
ganizaciones espafiolas en la elaboracion de
normas clave ante el reto de la digitalizacion.
Igualmente, en Europa, UNE se ha convertido
en miembro permanente de los Consejos de
Administracion de CEN y CENELEC. Por ultimo,
el inicio de mi posicion como Vicepresidente de
ISO representa una via para sensibilizar ain mas
a los sectores sobre la importancia de participar
activamente y liderar el desarrollo de normas
internacionales. Especial mencion merece la
actividad de cooperacion internacional en este
resumen de 2022. En particular me refiero a un
proyecto con el organismo de normalizacion de
Arabia Saudi, SASO, en el que expertos espafio-
les han asesorado a sus homologos saudies en



el mejor uso de las normas internacionales y la
infraestructura de la calidad en general, con lo
que ello representa de armonizacion normativa
entre ambos mercados.

Finalizo resaltando los elementos mas destaca-
bles del ejercicio en lo que se refiere a hacer de
UNE una organizacion ejemplar en su ecosiste-
ma. El cuidado de la plantilla de profesionales de
la entidad ha requerido en 2022 de una especial
atencion. En la salida de la crisis sanitaria del CO-
VID se ha realizado una encuesta de clima laboral
gue ha dado unos excelentes resultados, en parte
resultantes de la implementacion de medidas en
materia de trabajo hibrido y de igualdad de opor-
tunidades, con la consiguiente aprobacion de un
nuevo Plan de Igualdad. En paralelo, hemos conti-
nuado digitalizando la actividad de UNE, tanto en
lo que se refiere al proceso de elaboracion de las
normas, como a la generacion de su contenido
en formatos que facilitan su posterior distribucion
comercial y una mejor experiencia para el usuario
de las normas.

El cambio de imagen corporativa llevado a
cabo a final de afio ha representado un paso
clave para plasmar la evolucion de UNE hacia
el futuro sobre los valores fundamentales de la
normalizacion: el didlogo que genera consenso
con la participacion de todas las partes en un
contexto abierto y transparente.

Sobre esta base, seguiremos prestando a
Espafia un servicio de valor para hacer frente
a los retos clave para nuestra sociedad. Il

UNE

Informe del Director General

Javier Garcia Diaz
Director General de UNE



Datos 2022

Datos acumulados
al cierre de 2022

UNE en 2022, de un vistazo

Normas Organos
Normas UNE europeas tecnicos de Miembros
adoptadas normalizacion

3145 3.003 30 21

36.702 30.046 969 532
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2’ Informe anual del

Observatorio de Vigilancia 149 14

de Mercado, que analiza la

situacion del mercado en Responsabilidades Convenios armonizacion
relacion con el cumplimiento internacionales normativa con Latam
normativo y legislativo

17 45 16

Convenios vigentes Proyectos de |+D+i Proyectos de cooperacion
con AA. PP. activos internacional activos
+87% normas UNE, internacionales Normas por sectores
O europeas
1. Alimentacion 2,7% o
2. Articulos de uso doméstico, deportes y ocio 2,0%
3. Calefaccion, ventilacion y aire acondicionado 1,7% )
J 4. Construccion e ingenieria civil R e—
21!6% 5. Electronica PN O e——
6. Embalaje 1,3% )
7. Energia 2,3% [
) 8. Ingenieria eléctrica Rl e—
Internacional . "
9. Ingenieria mecanica X e—
2.1ISO(CEN).............c..c..0.... 21,6% .
10. Materiales PO e——
3.1EC (CENELEC).............. 17,2% 1. Medio ambiente 2,6%
12 Normas fundamentales 4,4% £
13. Quimica 5,0% [
14. Sanidad 1,6% B
15. Seguridad e higiene 2,3% Ko
16. Servicios (G -
17. Tecnologia de la informacion EEEFUS c—
18. Transporte ERPEN c——
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Estrategia 2025


https://www.une.org/normalizacion_documentos/Estrategia_UNE_2025.pdf

Los objetivos fijados establecen los pasos que nos guiaran a lograr nuestra vision,
ayudandonos a impulsar la competitividad de las empresas
y el desarrollo de la sociedad con estandares que generan confianza.

Contribuiran a maximizar nuestro impacto y a procurar que, con el apoyo de nuestros
miembros, facilitemos a los profesionales espafioles la colaboracién con sus homaélogos
de otros paises para desarrollar normas y proyectos de cooperacion
que respondan a los retos de la sociedad.

UNE aporta soluciones UNE lleva a cabo UNE es reconocida como
O‘l para los retos a los 02 su transformacion 03 una organizacion ejemplar
que se enfrentala digital en su ecosistema
sociedad
e Hacer de Espafia un pais mas resiliente. e Producir normas adecuadas para e Implementar las mejores practicas
« Apoyar la transicién ecolégica y energética la economia digital. en Buen Gobierno Corporativo.
y la transformacion digital del tejido e Transformar el proceso de desarrollo e Reforzar la comunicacion sobre los beneficios que
empresarial espanol. de las normas. aporta la normalizacion a la sociedad espafiola.
e Contribuir a hacer frente a los retos de e Transformar el modelo de financiacion e Impulsar la Unidad de Mercado mediante
naturaleza social. de UNE a la era digital. la utilizacion y el cumplimiento de las normas en
e Acelerar el acceso al mercado de los e Cuidar de los profesionales de UNE colaboracion con las AA. PP.
resultados de los proyectos de innovacion. y procurar su capacitacion digital. e Atraer a las empresas lideres espanolas
e Fortalecer el sistema multilateral de comercio aintegrarse en la masa asociativa de UNE.
internacional, en particular en el mercado e Potenciar la infraestructura de la calidad espanola.
interior de la UE.
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Objetivo .



https://www.youtube.com/watch?v=S54Xb7bSUY8&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=S54Xb7bSUY8&t=7s

UNE aporta soluciones para
los retos alos que se
enfrenta la sociedad

Hacer de Espafa un pais mas resiliente

Apoyar la transicion ecolégica y energética y la transformacioén digital
del tejido empresarial espanol

Contribuir a hacer frente a los retos de naturaleza social

Acelerar el acceso al mercado de los resultados de los proyectos
de innovacion

Fortalecer el sistema multilateral de comercio internacional,
en particular en el mercado interior de la Unién Europea
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UNE

1.1 Hacer de Espaina un pais mas resiliente

Informe Buen
Gobierno de las
Organizaciones

Subraya la destacada
contribucion de la
normalizacion en el Buen
Gobierno Corporativo.

40 estandares impulsan
varias areas estratégicas.

Evolucién normas en catalogo

36.702

34.958

33.970

2020 2021 2022

14

Buen Gobierno, Compliance, Gestion
de Riesgos, Continuidad y Resiliencia

Normas y proyectos en curso

e UNE-ISO 37000 Orientacion para la Gobernanza de las organizaciones
e UNE-IWA 31 Gestion del riesgo. Directrices sobre el uso de la norma

ISO 31000
e PNE-EN IEC 31010 Gestion del riesgo. Técnicas de evaluacion del riesgo
¢ PNE 19603 Requisitos de compliance en materia de libre competencia
e PNE 19604 Requisitos de compliance socio laboral

e UNE-CWA 17727 Resiliencia de las ciudades. Guia para la gestion de
desastres y la adaptacion al cambio climatico en zonas historicas

e PNE-EN ISO 22361 Directrices para la gestion de crisis. Seguridad y
resiliencia

Normas incorporadas al catalogo espaiiol

3.145
21 normas
' elaboradas por el
"%9 Comité UNE de Gestion
4 de riesgos, seguridad
o y resiliencia
2020 2021 2022


https://www.une.org/normalizacion_documentos/Buen%20Gobierno%20Organizaciones.pdf
https://www.une.org/normalizacion_documentos/Buen%20Gobierno%20Organizaciones.pdf
https://www.une.org/normalizacion_documentos/Buen%20Gobierno%20Organizaciones.pdf

UNE

Encuentro UNE Nueva Estrategia Europea de Normalizacion

e UNE presentd la Estrategia en un evento en el que
particip6 el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
asicomo CENy CENELEC.

e La nueva Estrategia refuerza el papel clave de las normas
técnicas para un mercado unico europeo resiliente,
ecoldgico y digital.

e Permitira un mayor apoyo a la autonomia estratégica,
el liderazgo mundial y la competitividad europeas.

Beneficios economicos de las normas

10/0 50/0 Otras normas que impulsan la resiliencia 9 6 9

Especificacion UNE 0067 Teletrabajo.

Las normas suponen el 1% del PIB De los ingresos por ventas de , e = PP
espanol y de otros paises europeos, las empresas que las aplican, Guia de buenas practicas. Organos tecnicos
segun varios estudios. segun un estudio de ISO. UNE-ISO 21500 Gestién de proyectos, de normalizacion,

El Informe Normas UNE para la recuperacion economica programas y carteras de proyectos. tras sumar 30 nuevos

incide en este rol clave.

15


https://eventos.une.org/estrategia-europea-normalizacion/

UNE

Convenios

e CONTINUAM
Para apoyar la seguridad y resiliencia en las organizaciones.

¢ Real Academia de Ingenieria (RAI)
Para impulsar la ingenieria espafiola.

¢ Confederacion de Consumidores y Usuarios CECU

Para difundir entre la sociedad la importancia de la normalizacion.

e Fundacion Amigos del Museo del Prado
Para fomentar la cultura en Espania.

16

Encuentros UNE

Nueva Norma UNE sobre Inspeccion Reglamentaria de los Equipos
a Presion en los Terminales de GNL

Para establecer una sistematica de actuacion en inspecciones periodicas.
Jornada informativa Eurocodigos estructurales

Organizada por UNE, SEOPAN y CEDEX.

Presente y futuro de las Maquinas: el nuevo Reglamento Europeo

Encuentro sectorial para informar sobre el nuevo Reglamento Europeo de
Maquinas y el uso de normas armonizadas.

Jornada informativa Disefio de laboratorios

Para dar a conocer la iniciativa de normalizacion internacional propuesta
por ISO.

La normalizacion en la proteccion contra incendios

Presentado un informe para impulsar la seguridad y la calidad en la
fabricacion y uso de productos en diversos ambitos, con TECNIFUEGO.


https://www.une.org/la-asociacion/eventos
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-presenta-una-nueva-norma-sobre-inspeccion-reglamentaria-de-los-equipos-a-presion-en-las-terminales-de-gnl/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-presenta-una-nueva-norma-sobre-inspeccion-reglamentaria-de-los-equipos-a-presion-en-las-terminales-de-gnl/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-presenta-una-nueva-norma-sobre-inspeccion-reglamentaria-de-los-equipos-a-presion-en-las-terminales-de-gnl/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/une-y-continuam-firman-un-convenio-para-impulsar-la-seguridad-y-resiliencia-en-las-organizaciones/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/une-y-continuam-firman-un-convenio-para-impulsar-la-seguridad-y-resiliencia-en-las-organizaciones/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-y-rai-se-alian-para-impulsar-la-ingenieria-en-espana/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-y-rai-se-alian-para-impulsar-la-ingenieria-en-espana/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/convenio-une-cecu-para-concienciar-a-la-sociedad-sobre-la-importancia-de-las-normas/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/convenio-une-cecu-para-concienciar-a-la-sociedad-sobre-la-importancia-de-las-normas/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-y-la-fundacion-amigos-del-museo-del-prado-renuevan-su-convenio-para-impulsar-la-cultura/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-y-la-fundacion-amigos-del-museo-del-prado-renuevan-su-convenio-para-impulsar-la-cultura/

UNE

1.2 Apoyar la transicion ecologica y energética
y la transformacion digital del tejido empresarial espanol

Transicion ecoldgica y energética
Cambio Climatico
Estandar UNE-ISO IWA 42 Directrices para el cero neto

e Elaborado por mas de 1.200 organizaciones y personas de 100
paises, entre ellos Espafa. UNE lidero su traduccion global al espafiol.

e Presentado por el Director General de UNE, Javier Garcia, en la
Cumbre del Clima (COP27) de Egipto, junto a ISO, en noviembre.

Contribucion de ISO para
conseguir la neutralidad
en Carbono en 2050

Encuentro UNE: La respuesta de las normas ante el reto del clima

e | as normas, Utiles y fiables para reducir emisiones, adaptarnos a los
efectos del cambio climatico y alinear una adecuada financiacion.

e Celebrado en la sede de la Real Academia de Ingenieria (RAI).

Economia Circular

e Estudio de la contribucion de las normas técnicas a la economia
circular, publicado en marzo de 2022.

Incluido en el Catalogo de Buenas Practicas del MITECO y enviado por
este Ministerio a a la Red Europea de Informacion y Observacion del
Medio Ambiente (EIONET) como

actuacion espafola.

e UNE, miembro del Consejo
Asesor de Economia Circular
del MITECO, que analiza los
resultados del Plan de Accion
2021-23 de la Estrategia
Espanola de Economia Circular.
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https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/un-nuevo-estandar-internacional-ofrece-las-directrices-para-conseguir-unas-emisiones-cero-netas
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/une-publica-un-informe-para-impulsar-la-economia-circular/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/une-publica-un-informe-para-impulsar-la-economia-circular/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/impulso-de-las-normas-a-la-economia-circular/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/impulso-de-las-normas-a-la-economia-circular/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/impulso-de-las-normas-a-la-economia-circular/
https://www.une.org/la-asociacion/eventos/encuentroUNE_RetoClima

UNE

Normas y proyectos que acompanan a los sectores Energias renovables

espanoles en su transicion ecologica ¢ UNE-EN 50524 Ficha técnica para inversores fotovoltaicos
UNE-CWA 17866 Factores clave para esquemas de recogida selectiva « UNE-EN ISO 9488 Energfa solar. Vocabulario

de biorresiduos urbanos - Ciudades inteligentes

UNE-EN IEC 63000 para la documentacion técnica que el fabricante * UNE-EN 12975 Captadores solares. Requisitos generales

de productos eléctricos y electronicos recopila para cumplir con las
restricciones de sustancias peligrosas

UNE-EN 17507 Vehiculos de carretera. Sistemas portatiles de medicion

de emisiones (PEMS). Evaluacion de las prestaciones 2 0

PNE-EN 17645 Eficiencia de desempeno ambiental. Evaluacion de Nuevas Normas
desempeno, metodologia y clasificacion del uso de piscinas al aire libre UNE de Energias
y SUS equipos Renovables para
UNE-EN ISO 22057 Sostenibilidad en edificios y obras de ingenieria civil. la generacién
Plantillas de datos para el uso en BIM de la informacién de las DAP de de electricidad

productos de construccion

Transicion energética: renovables y combustibles alternativos
Constitucion del Foro UNE de Energias Renovables Eléctricas

Movilidad sostenible

e UNE 199142-3 Equipamiento para la gestion del trafico. Vision artificial.
Deteccion de vehiculos infractores. Para el control en las Zonas de Bajas
Emisiones y UVAR

Promovida por la DGT en apoyo a la regulacion.

e UNE-CEN ISO/TS 23625 Embarcaciones pequefas.
Baterias de iones de litio

« Este foro se constituyd en noviembre de 2022 para la elaboracion Gestion de la Energia
de un plan de accion en normalizacion para el impulso de las energias e UNE-ISO 50004 para la implementacion, mantenimiento y mejora de
renovables en generacion de energia eléctrica. un sistema de gestion de la energia de la Norma ISO 50001

18


https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/impulso-a-las-energias-renovables-electricas

Transformacion digital

18 nuevas normas de digitalizacién de caracter horizontal
incorporadas al catalogo de UNE

e UNE 71401:2022 IN Adopcion e integracion de sistemas de gestion,
marcos de gestion y mejores practicas en las areas de Tl

e UNE-EN ISO 22739 Blockchain y tecnologias de registros distribuidos.

Vocabulario

e UNE-CEN/TS 17699 Directrices para el desarrollo de curriculos
profesionales de TIC

¢ UNE-CEN/TR 17884 Competencias de accesibilidad TIC.
Directrices para un desarrollo mas inclusivo

UNE

Ciberseguridad y proteccién de datos
e UNE-EN 17529 Proteccion de datos y de la privacidad por disefio
y por defecto

e UNE-EN ISO/IEC 29151 Tecnologia de la informacion. Técnicas de
seguridad. Codigo de buenas practicas para la proteccion de la
informacion de identificacion personal

e Serie UNE-EN ISO/IEC 24760 Seguridad IT y privacidad.
Marco para la gestion de identidades

Proyectos
e PNE 320003 Modelo de Arguitectura Segura de loT-Blockchain

e PNE 320004 IN Escenario de Normalizacion en la Ciberseguridad del loT
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Dos nuevos Informes en apoyo al Plan Espaia Digital 2026
Estandares para la Economia del Dato

e Apoya la regulacion del mercado de los datos, conforme
a la Estrategia Europea de Normalizacion de la Comision Europea.

e Mas de 20 normas impulsan el gobierno de los datos,
Su gestion y calidad.

Estandares para el Plan Nacional de Competencias Digitales

e Facilita las medidas del Gobierno de Espania a través de los estandares.

e Siete Comités UNE elaboran estandares que impulsan este Plan.

20

UNE se incorpord en mayo de 2022 al Instituto Europeo de Normas
de Telecomunicaciones (ETSI) como miembro de pleno derecho para
apoyar la transformacion digital del tejido empresarial espanol.

b N E Normalizacion
Espaiiola

Normas europeas ETSI adoptadas
1-332 como Normas UNE

Normas y proyectos que impulsan la transformacion digital
de los sectores espanoles
Turismo
e Serie UNE 178500 Hoteles
y destinos turisticos inteligentes

e UNE 178601 Territorios Inteligentes.
Definicion, atributos y requisitos
Transporte
e UNE-CEN/TR 17833 Aplicaciones ferroviarias. Simulaciones para
demostrar el cumplimiento de los requisitos técnicos y reglamentarios
Mineria
e UNE 22988 Declaracion de prestaciones digital para productos
de piedra natural conforme a la Norma EN 12058


https://www.une.org/normalizacion_documentos/Estandares_economia_del_dato.pdf
https://www.une.org/normalizacion_documentos/Estandares_plan_nacional_competencias_digitales.pdf
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-se-incorpora-al-instituto-europeo-de-normas-de-telecomunicaciones-etsi-como-miembro-de-pleno-derecho/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-se-incorpora-al-instituto-europeo-de-normas-de-telecomunicaciones-etsi-como-miembro-de-pleno-derecho/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-se-incorpora-al-instituto-europeo-de-normas-de-telecomunicaciones-etsi-como-miembro-de-pleno-derecho/
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Regadios - UNE se adhiere al Pacto por la Generacion D

e UNE 318002-2 Ensayos para técnicas de riego. Telecontrol de zonas
regables

Confort Térmico

e UNE-EN ISO 52120-1 Eficiencia energética de los edificios.
Contribucion de la automatizacion, el control y la gestion de los
edificios. Marco general y procedimientos

Ergonomia y Psicosociologia

e UNE-CEN ISO/TR 9241-810 Ergonomia de la interaccion hombre-
sistema. Parte 810: Sistemas roboticos, inteligentes y autbnomos

Construccion

e PNE 36916-1 Declaracion de prestaciones digital para productos
de acero en estructuras

e PNE 146316 Declaracion de prestaciones digital para aridos

e Trabajos europeos bajo el liderazgo de UNE:

- Gemelos Digitales aplicados al entorno construido. ) ) ) o o o
La Vicepresidenta Primera y Ministra de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital,

- Evaluacion de la eficiencia energética operacional de los edificios. ~ Nadia Calvifio, entregé el reconocimiento a UNE en noviembre de 2022.

INCIBE y UNE reunen en Ledn a expertos en ciberseguridad
de 30 paises europeos

El Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), dependiente del Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, a través de la Secretaria de Estado
de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, acogio la reunion del comité técnico
europeo de normalizacion de Ciberseguridad y Proteccion de Datos en noviembre
de 2022. Este comité elabora estandares clave en estos ambitos en Europa.
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UNE

Encuentros UNE

Organizados junto a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
e Infraestructuras Digitales.

¢ Normas de Infraestructuras de Telecomunicaciones
Presentacion de las nuevas normas UNE que impulsan la calidad
en este ambito.

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
SSE&&N@ SECRETARIA DE ESTADO
DE TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

Y TRANSFORMACION DIGITAL

e 2° Encuentro sobre Legislacion y Estandares en Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacién

Las normas garantizan la interoperabilidad, seguridad y accesibilidad de
las Telecomunicaciones.

Secretaria de Estado  Estrecho trabajo en
de Digitalizaciéon e competencias digitales, IA,
Inteligencia Artificial datos y empresa emergente

Eventos: visibilizando los beneficios

de las normas en la sociedad

21 Encuentros UNE

Futuro estandar ISO para el cumplimiento de los ODS - Noviembre 2022 -
Webinario UNE-SOIVRE - Junio 2022 -

Jornada informativa Eurocédigos Estructurales, con SEOPAN y CEDEX
- Junio 2022 -

Norma Etiquetado Productos Fertilizantes - Julio 2022 -

Participacion en 72 eventos

Organizados por relevantes entidades espainolas

Ciclo de Webinarios de Normalizacion

Dirigidos a expertos de Comités UNE, tienen como objetivo hacer accesible la
normalizacién, abordando aspectos especificos de esta actividad y apoyando la
tarea de los mas de 13.000 expertos que elaboran las normas.
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https://www.une.org/la-asociacion/eventos/NuevasNormasInfraestructurasTelecomunicaciones
https://www.une.org/la-asociacion/eventos
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1.3 Contribuir a hacer frente a los retos de naturaleza social

Igualdad de género

Nuevo Comité UNE de Igualdad de Género (CTN-UNE 194)

e Canaliza la participacion espafiola en el futuro estandar internacional
de igualdad de género en las organizaciones.

e Creado en abril de 2022, esta presidido por Val Diez, Directora
General de STANPA y Presidenta de la Comision CEOE de Igualdad
y Diversidad.

e Espafa lidera el Grupo Communication and engagement de 1SO.

e UNE impulsa la traduccion al espafiol de la norma.

¢ El Director General de UNE, Javier Garcia, ISO Gender Champion.

e Liderazgo del Proyecto 4 del Objetivo 4 de la Estrategia de CEN
y CENELEC 2030.

Normas y proyectos

Proteccion frente a la violencia
Especificacion UNE 0070 Requisitos
de un sistema de gestion de la
proteccion frente a la violencia en
organizaciones de accion social,
educacion, deporte, ocio o tiempo
libre. Celebrado un Encuentro,
organizado por UNE vy Porticus Iberia
en mayo de 2022.

Mediacion
e PNE 197301 Criterios generales
para la mediacion

Diversidad e Inclusion

e PNE-ISO 30415 Gestion de los
recursos humanos

Tolerancia

e Difusion de la Especificacion UNE
0071 Requisitos para un Sistema
de gestion de la tolerancia en
centros educativos

UNE

Accesibilidad

Participacion con la Comision
Europea para el desarrollo

de normas armonizadas que
daran soporte a la Directiva de
accesibilidad de productos y
servicios. Espafa lidera el organo
técnico europeo responsable de
revisar la norma de accesibilidad
de los productos y servicios TIC
UNE-EN 301549.

Participacion en la futura norma
internacional de accesibilidad
del patrimonio cultural inmueble.

e PNE 170600 Accesibilidad
cognitiva.

e Revision de la norma de Taxi
accesible UNE 26494,

e Elaboradas dos guias de
aplicacion de la norma ISO 21902
de turismo accesible, liderada por
Fundacion ONCE, OMT y UNE.

e UNE-EN ISO 21802 Productos
de apoyo. Directrices sobre
accesibilidad cognitiva.
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UNE

Premios UNE 2022
VIl edicién de los Premios UNE, que reconocen Fueron entregados en la Sesiéon Anual de Presidentes
la destacada contribucion de personas y organizaciones y Secretarios de Comités UNE, en la sede de CONAIF,
a la estandarizacion en noviembre de 2022.
Premio Lépez Agiii al CTN-UNE mas destacado Presidencia
CTN-UNE 80 Cementos y cales cuya Secretaria desempefia OFICEMEN Nieves Peinado, presidenta del CTN-UNE 41/SC7 Accesibilidad
(Miguel Angel San Juan). En homenaje a Juan Carlos Lépez Aglii, en la edificacion y el urbanismo.
este premio pasa a llevar su nombre desde 2022. Vocalia
B ] o B José Francisco Ruiz, Javier Jesus Tallén y José Manuel Pulido,
Integracion de la estandarizacion y la Innovacion de JTSEC BEYOND IT SECURITY, por su vocalia en el Comité UNE de
Julian Gallego, de ALTER Technology TUV Nord. Cibersequridad y proteccion de datos personales.
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UNE

1.4 Acelerar el acceso al mercado de las innovaciones

Nuevos

Proyectos

en 2022

Propuestas
de nuevos
proyectos

Premio UNE a la Integracion de la

Horizon Europe

Proyectos
en cartera

Estandares
europeos
publicados

Estandarizacién y la Innovacion 2022

Julian Gallego Yagte,

de ALTER Technology
SUV Nord S.A.U., pionero
en ligar proyectos

de innovacion con
financiacion europea,
con actividades de
normalizacion que
afadieran valory
visibilidad a los resultados
de dichos proyectos.

Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

La Ley 17/2022 de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, publicada en
el BOE en septiembre de 2022, recoge la conexién entre el desarrollo
de estandares, la investigacién y la innovacion.

Esta legislacion identifica la normalizacion como uno de los canales de
transferencia de conocimiento desde las actividades de |+D+i, evaluable
a efectos retributivos del personal investigador, que los financiadores
publicos del sistema espanol de ciencia, tecnologia e innovacion deben
impulsar.

Primera vez que una legislacion espainola reconoce este rol clave
de la normalizacion.

Sitia a UNE en vanguardia europea.

Premio CEN-CENELEC Standards+Innovation 2022

Proyecto H2020 ARETE (Augmented reality interactive educational
system), coordinado por el University College Dublin en el que UNE apoya
las actividades de estandarizacion.
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UNE Objetivo 01 | Estrategia 2025

1.5 Fortalecer el sistema multilateral de comercio internacional,
en particular en el mercado interior de la Unién Europea

154 normas citadas en legislacion europea
de diferentes tematicas

B7 Directiva de baja tension Iso C N
we

. . I N -4 E—18 Ny

19 Directiva de maquinas e

15 Directiva de productos sanitarios Organizacion i Comision

9 Di iva d d o di o Internacional B iccnica Panamericana
irectiva de productos sanitarios para diagnéstico in vitro de : deNormda
. . . .. T Internacional i

14 Directiva de equipos a presion Normalizacion Técnicas

(IEC)

13 Reglamento de equipos de proteccién individual (I (CORSE N

10 Directiva de compatibilidad electromagnética

UNE es el organismo

6 Directiva de embarcaciones de recreo espaﬁol en

7 Directiva de atmésferas explosivas

1 Directiva de productos de la construccién BENELEC ETSI<< ’ >>\
1 Directiva de ascensores N\
2 Directiva de la seguridad general

Comite Comité Europeo Instituto Europeo
de los productos P P

Europeo de de Normalizacion de Normas de
Normalizacién Electrotécnica Telecomunicaciones
(CEN) (CENELEC) (ETSI)
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https://www.iso.org/home.html
https://www.iec.ch/homepage
https://copant.org/
https://www.cencenelec.eu/
https://www.etsi.org/
https://www.cencenelec.eu/

Acceso al mercado europeo

Estrategia Europea de Normalizacion
e La Comision Europea publica la Estrategia Europea de Normalizacion
en febrero de 2022.

e Refuerza el papel clave de las normas para un mercado interior
resiliente, ecologico y digital.

¢ Nombramiento de Chief Standardization Officer para coordinar las
actividades de normalizacion en la Comision.

e Creacion del Foro de Alto Nivel sobre Normalizacion Europea que
identificara prioridades de normalizacion en apoyo de las politicas y
legislacion de la UE.

La importancia de las normas armonizadas
e | as normas armonizadas europeas, claves para el mercado unico
y las exportaciones.

e Estan basadas en estandares internacionales, lo que facilita la
internacionalizacion de las empresas espafolas. La mitad de las 3.225
normas europeas armonizadas son idénticas a las de ISO e IEC.

e E114% de las normas europeas, citadas en la legislacion (Diario Oficial
de la Unién Europea).

Influencia y defensa de los intereses espainoles
en el mundo
¢ El Director General de UNE, Javier Garcia, inicié su mandato como
Vicepresidente de ISO en enero de 2022.
- Es el primer espafiol en asumir esta responsabilidad.

- Su figura promovera el liderazgo espafol en el ambito internacional,
anticipando tendencias y nuevas areas de normalizacion.

e La importancia de ISO
- ISO y UNE apoyan la Declaracion de Londres para reforzar la
contribucion de las normas ante el reto climatico y la transicion
ecoldgica.

- Intenso trabajo para que las normas ISO den respuesta a la Estrategia
de ISO 2030 vy a los retos de las organizaciones.

- Javier Garcia representd a ISO en la Conferencia de Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico en la COP27 de Egipto, donde se presento el
estandar Directrices para el cero neto en noviembre de 2022.
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UNE

87,3%

Del catalogo de normas espaiol tiene
un origen internacional o europeo

UNE trabaja intensamente en el ambito internacional,
consiguiendo una mayor influencia, en beneficio de los intereses
del tejido productivo espanol y el impulso de la Marca Espafia.
En 2022 particip6 en las Asambleas Generales de:

IEC

ISO IEC

e Beatriz Novel (AFME) recibio el Premio
Thomas A. Edison de IEC por sus logros
como presidenta del comité IEC SC23E.

e + 5,000 asistentes de los organismos
nacionales de normalizacion miembros,
entre ellos UNE.

e Avances para garantizar que las normas @ c EC
mundiales apoyan las iniciativas para ‘ I-
alcanzar los objetivos climaticos globales. CENy CENELEC

e Javier Garcia, Director General de UNE,
elegido miembro del Consejo
de Administracion de CEN.

e Reuniones con homologos de Canada,
Australia, Argentina, Francia, Dinamarca,
Arabia Saudi'y con el organismo regional

de normalizacion de Africa ARSO. . . .
e Oscar Querol, Director técnico de

AFME, elegido miembro del Consejo de
Administracion de CENELEC.
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ETSI

e UNE se incorporé a ETSI como miembro
de pleno derecho.

COPANT

e UNE participd en su Asamblea General
celebrada en formato virtual donde se
puso el foco en SMART standards,
cambio climatico y economia circular.
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16 proyectos de cooperacion internacional activos

e En Arabia Saudita, Azerbaiyan, Brasil, Ecuador, Georgia, Guatemala,
India, Indonesia, Moldavia ,Nicaragua, Republica Dominicana,
Ruanda, Unién Europea, Uruguay y Zambia.

o Areas de los proyectos: impulso al comercio, eliminacion barreras
técnicas, acuerdos de asociacion UE, Apoyo a la IC de otros paises,
lucha contra el cambio climatico, digitalizacion, buenas practicas de
normalizacion.

e Donantes: Comision Europea (CE), PTB-Instituto aleman de metrologia,
GlZ-cooperacion alemana, Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Horizon Europe, Ministerio de Agricultura (MAPA), ISO.

e Visita de los organismos de normalizacion de Azerbaiyan (AZSTAND)

y Serbia (ISS).

Visita del organismo de normalizacion de Azerbaiyan (AZSTAND) en octubre de 2022.

UNE
Firmado acuerdo de colaboracion con SASO

Miembro de ISO y Organizacion Saudi de Normalizacion, Metrologia
y Calidad.

Reforzara las relaciones entre los dos paises y brindara nuevas
oportunidades a las empresas espanolas en este mercado.

Intercambio de mas de 1.200 normas con paises Latam,
gracias a los 14 acuerdos de colaboracion.

Facilitan la armonizacion de los requisitos de los mercados
en las exportaciones a la region.

29


https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/une-inicia-un-proyecto-en-arabia-saudi-que-facilitara-a-las-empresas-espanolas-el-acceso-a-este-mercado/

02


https://www.youtube.com/watch?v=WIXieUm5Z1E

UNE lleva a cabo su
transformacion digital

Producir normas adecuadas para la economia digital
Transformar el proceso de desarrollo de las normas
Transformar el modelo de financiacion de UNE a la era digital

Cuidar de los profesionales de UNE y procurar su capacitacion digital
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UNE
2.1 Producir normas adecuadas para la economia digital

Transformacion Digital de UNE

En 2022, UNE continué con su Transformacion Digital para mejorar
sus procesos y eficiencia con el Plan de Sistemas.

v Culminada la dotacion de infraestructuras propias de UNE.

v/ Implementacion del ERP (Enterprise Resource Planning)
para la gestion financiera.

v/ Implantacion de un CRM (Customer Relationship Management)
para lograr una vision 360 de nuestros stakeholders.

v/ Lanzamiento de MINERVA para la descarga de los programas de
trabajo de normalizacion europeos e internacionales y distribucion
de la propiedad intelectual de UNE.

v Elaboracion de politicas y procedimientos de seguridad.

v Nueva herramienta de soporte informatico (ticketing).

5 sesiones IndexUNE
de deteccion de necesidades para el Ampliaciéon de su uso
acceso y uso de las normas, dirigidas a con la informacion sobre las
representantes de toda la cadena de valor normas UNE citadas en la
de diferentes sectores industriales legislacion nacional o europea
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UNE
2.2 Transformar el proceso de desarrollo de las normas

UNE facilita el acceso y participacion de los expertos espaiioles en
los desarrollos normativos nacionales, europeos e internacionales
con herramientas como:

v Nueva plataforma ecomités con nuevas funcionalidades
y facilidades para la participacion de los expertos.

v Modelo de gestién de los Organos Técnicos y de Gobierno
usando herramientas colaborativas, Online Standardization
Development (OSD), en un sistema hibrido.

v/ Seguimiento de los desarrollos de normas SMART (contenidos
y soluciones digitales) alineadas con las expectativas de los
usuarios.

+6.000

Expertos espanoles, acreditados
para elaborar estandares europeos
e internacionales
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UNE

2.3 Transformar el modelo de
financiacion de UNE a la era digital

UNE participa en el analisis y desarrollo de nuevos modelos
de negocio para la era digital a nivel europeo e internacional
en CEN, CENELEC, ISO e IEC.

La elaboracion de glosarios utilizando la herramienta de TAO

de UNE ha permitido suscribir un convenio marco entre UNE y la
Real Academia de Ingenieria (RAIl) para incluir el acceso por parte de
RAl a la terminologia de las normas UNE en el Diccionario Espafiol
de la Ingenieria (DEI).

2.4 Cuidar de los profesionales de
UNE y procurar su capacitacion digital

UNE cuida de sus profesionales, adaptando las formas de desempenar
sus funciones a los nuevos tiempos.

Para ello, invierte recursos en herramientas, programas y aplicaciones,
y tiempo en formacion de calidad en habilidades digitales tan
imprescindibles hoy en dia.

Compromiso con la igualdad

La plantilla de UNE esta equilibrada a nivel de género, existiendo en
algunas categorias supra representacion femenina.

Plan de Igualdad

Cumpliendo con la legislacion vigente, UNE da forma a su compromiso
con laigualdad y la conciliacion.
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Profesionales
en plantilla

En marzo de 2022 se publica el Plan de Igualdad, incluido en el registro
oficial REGCON, que sera la base de todas las actuaciones que se lleven a
cabo en este area en los proximos 4 afos.

Otro hito importante ha sido la renovacion de las vocalias de la Comision
de Igualdad, poniendo en evidencia el compromiso de las personas que
trabajan en UNE por seguir mejorando. La igualdad y la conciliacion,

en UNE nos ocupa a todos.

Distribucién de género por categoria

Director Mando Técnico Técnico Técnico Administrativo Becario
intermedio senior junior generalista

Hombre ]|‘|i [|



UNE

Medidas de conciliacion .
Encuesta de Clima Laboral:
Como novedad en 2022, se han publicado dos politicas que han la mayorl'a de los empleados considera

impactado directamente en la forma de trabajar dentro de la Asociacion: .
g ! UNE un lugar excelente donde trabajar

v Manual de trabajo hibrido: recoge las pautas que rigen esta
modalidad de trabajo en UNE, a la que se ha adherido el 100%

de la plantilla, Talento joven

v Politica de desconexion digital: documento imprescindible en la era En UNE estamos comprometidos con las jovenes promesas. Somos
digital en la que vivimos que favorece la conciliacion de la vida familiar conscientes de la gran aportacion que realiza este talento a las
y profesional. organizaciones ya establecidas. Su energia y frescura suponen un aporte

de calidad indiscutible.

En noviembre de 2022, la Universidad Complutense otorgo a UNE

el Reconocimiento a Entidades Colaboradoras con sus Programas de
Practicas, por el compromiso con la oportunidad que brinda a estos
jovenes profesionales, finalizando un elevado numero sus practicas
con un contrato indefinido.

La Universidad Complutense entregd a UNE el reconocimiento en noviembre de 2022.
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Obijetivo .



https://www.youtube.com/watch?v=NvwLELsBc9o

UNE es reconocida como
uha organizacion ejemplar
en su ecosistema

Implementar las mejores practicas en Buen Gobierno Corporativo

Reforzar la comunicacion sobre los beneficios que aporta
la normalizacién ala sociedad espanola

Impulsar la Unidad de Mercado mediante la utilizaciony
el cumplimiento de las normas en colaboracién con las AA. PP.

Atraer a las empresas lideres espanolas a integrarse en la masa
asociativa de UNE

Potenciar la infraestructura de la calidad espanola
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UNE

3.1 Implementar las mejores practicas en Buen Gobierno Corporativo

38

El Buen Gobierno Corporativo en UNE, se asienta sobre

Res.ponsabilidaq cuatro pilares fundamentales que dan soporte a las
Social Corporativa principales Politicas, Procedimientos y Cédigos de actuacion
En 2022 se celebraron de la Asociacion, vinculando a miembros, plantilla, vocales...

elecciones renovandose la
totalidad de los Organos de
Gobierno de UNE.

Cabe destacar la participacion
de mujeres tanto en la Comision
Permanente como en la Junta
Directiva, superando el 25%

en ambos casos.

Defensa de
Cumplimiento Normativo la Competencia
UNE facilita un entorno de confianzay En junio de 2022 se realiz6 una encuesta de UNE continda trabajando en areas
seguridad a sus asociados gracias al satisfaccion entre los miembros de la Junta de derecho de la competencia,
elevado compromiso que mantiene en Directiva, con elevada participacion. Entre otras, dotando a sus asociados y
Cumplimiento Normativo. En este sentido, las conclusiones mas relevantes son: profesionales de formacion
en 2022 se realizaron actuaciones como: Necesidad de fomentar la participacién activa adecuada para respetar con total
Auditoria externa en seguridad de la de los miembros en las reuniones. garantia estos princi.pios
informacion. Impulsar las interrelaciones entre los miembros. en todas sus actuaciones.
Informe sobre cumplimiento del Cédigo Incrementar el conocimiento sobre los documentos Especial mencion merece la nueva
de Buenas Practicas Tributarias. estatutarios y de Buen Gobierno de UNE. politica de compras que regula la

seleccion de proveedores.



UNE

Agenda 2030 y ODS
UNE, comprometida con la Agenda 2030 y

1 FIN HAMBRE SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA GERO YBIENESTAR DE CALIDAD

(({

IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

e E| Pacto Mundial reconoce la labor de UNE
a favor de los ODS.

e Celebrado el webinario sobre el IV Informe de

YCONSUMO Progreso del Pacto Mundial en marzo de 2022.
RESPONSABLES

e Colaboracion con CEN y CENELEC en el disefo
m de su caja de herramientas de ODS e imparticion
de un webinario en este campo en junio de 2022.

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 PRODUGCION

o

17 ALIANZAS PARA e Incorporacion al portal de Naciones Unidas
LR v0S (UNECE) de cinco casos espanoles de

@ > - contribucion de las normas para alcanzar los ODS.

“~ e Participacion en los grupos de expertos en ISO,
CEN y UNECE, que abordan cuestiones de
género en los estandares.

13 ACGION 1 4 VIDA 15 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS
e vz

Y,

Separacion Funcional

UNE mantiene su compromiso

con la separacion funcional de

las actividades de Normalizacion

y Evaluacion de la Conformidad,
velando por los principios generales
de lamismay las reglas de
representacion del capital social

en las sociedades participadas.

Entrega del reconocimiento del Pacto Mundial a UNE por su labor en los ODS en junio de 2022.
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https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/reconocimiento-del-pacto-mundial/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/reconocimiento-del-pacto-mundial/

UNE

3.2 Reforzar la comunicacion sobre los
beneficios que aporta la normalizacion
a la sociedad espanola

. El globo que da forma a la
letra U refleja los valores de
UNE: transparencia, dialogo
y cOnsenso

En noviembre de 2022, UNE renové su marca
con el objetivo de acercar la normalizacion a la sociedad

v En esta evolucion, la entidad definio

l!l\ll\lljgvlg video i"g“tUCiOTt‘z': su proposito, que refleja su esencia,

“ . Progr mpartido” . . . .

ogreso -ompartido y desarrollé una nueva identidad visual,
[ > | mas actual, relevante y global.

v Se dio difusion a este cambio mediante
una campana de comunicacion dividida
en tres fases:

- Campafa de comunicacion interna
- Campafia a miembros UNE
- Campainia dirigida al publico general

v La nueva propuesta de valor “UNE.
Progreso Compartido” pretende aunar
esfuerzos colectivos para ayudar a la
sociedad a superar sus grandes retos
através de las normas.

v UNE renové la imagen de sus canales
comunicacion: web, RR. SS., Revista UNE,
intranet.
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https://www.youtube.com/watch?v=P0nkMWyMGO4
https://www.youtube.com/watch?v=P0nkMWyMGO4
https://revista.une.org/52/la-nueva-marca-de-la-normalizacion-espanola.html
https://www.youtube.com/watch?v=P0nkMWyMGO4

Comunicacion externa

UNE

En 2022, UNE realizé una intensa actividad para dar difusion a los grandes temas del afio:

e Transicion ecoldgica
e Transformacion digital
¢ Retos sociales

e Desafios globales

33

notas de prensa enviadas a medios

+2.000

noticias con UNE como protagonista

3,14

millones de euros de valor publicitario
equivalente de estas noticias en medios

@ Linkedin
9.348 seguidores

O Twitter
4.849 seguidores

© YouTube
8.874 reproducciones de videos

Version digital 13.185 receptores

874.112 visitas
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https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa
https://www.linkedin.com/company/une-asociaci%C3%B3n-espa%C3%B1ola-de-normalizaci%C3%B3n/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/une-asociaci%C3%B3n-espa%C3%B1ola-de-normalizaci%C3%B3n/?viewAsMember=true
https://twitter.com/NormasUNE
https://www.youtube.com/channel/UCl1cbwOPrFUxcq4yf61jIzw
https://revista.une.org/
https://www.une.org/

UNE

3.3 Impulsar la Unidad de Mercado mediante la utilizacion y el cumplimiento
de las normas en colaboracion con las AA. PP.

Convenios vigentes con AA. PP.

¢ Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Convenios vigentes Normas UNE, Reuniones Expertos de AA. PP. * Ministerio de Consumo
con AA.PP. citadas enla con AA. PP. participan en UNE e Ministerio de Cultura y Deporte
legislacion nacional CDJ {(":)} Ministerio de Agricultura, Pescay Alimentacion
v (BOE): 14,06% & : ’

I@] del total ‘Q‘Q‘% I@] e Ministerio de Defensa

e Ministerio de Hacienda

e Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social

e Ministerio del Interior
Ampliacion de IndexUNE como fuente
Informe anual CEM, ENAC y UNE, de informacion sobre normas UNE citadas
del Observatorio los tres pilares de la en legislacién a 11 Ministerios,
de Vigilancia de calidad en Espafa 9 Comunidades Auténomas y la Ciudad « Gobierno Vasco

hiseEes, reele Auténoma de Melilla
de colaboracién

publico-privada

e Generalitat de Catalunya

e Generalitat Valenciana

Normas, aliadas

de las AA. PP.

GOBIERNO En el despliegue de las politicas
DE ESPANA publicas y el desarrollo de la
reglamentacion
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UNE, un modelo ejemplar de colaboracion
publico-privada

e Convenio con el MAPA. Para el seguimiento y adopcion
a nivel nacional del mandato de fertilizantes que da cumplimiento
al Reglamento (UE) 2019/10009.

¢ Participacion en numerosas mesas. Por ejemplo, en el Grupo
de Trabajo de las Tecnologias del Hidrégeno que se enmarca
en el Grupo de Trabajo de Unidad de Mercado de la Conferencia
Sectorial de Industriay PYME.

e Convenio con SEGITTUR. Para impulsar los destinos turisticos
inteligentes, a través de las normas.

Firma del acuerdo UNE-SEGITTUR en enero 2022.

UNE

Apoyo a la Unidad de mercado

e UNE 192011-7 Procedimiento inspeccion reglamentaria. Equipos
a presion. Requisitos para terminales de gas natural licuado (GNL).

e UNE 192013 Inspeccion reglamentaria. Instalaciones frigorificas
y UNE 86013 Revision periddica instalaciones frigorificas.

e UNE 192008-1 Inspeccion reglamentaria. Ascensores. Parte 1:
Aparatos de elevacioén recogidos en legislacion de ascensores.

¢ UNE 149002 Criterios de aceptacion de productos desechables
via inodoro, mencionada en Ley 7/2022.

Estrecha interlocucion con las AA. PP.

Posicionamiento nacional en los procesos de consulta publica:

e Procedimiento Certificacion de la Eficiencia Energética de los
Edificios.

e Actualizacion Plan Nacional Integrado de Energia 'y Clima 2021-2030.

e Proyecto R. D. por el que se crean la Mesa Nacional del Regadio
y el Observatorio de la Sostenibilidad del Regadio en Espana.

e Anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible.

e Normativa de edlica marina y energias del mar.

e Reglamento de baja tension.

e Norma Reglamentaria Seguridad de Redes y Servicios 5G.

Incorporacion al Comité Técnico de la Comision Interministerial
BIM, coordinado por MITMA.

Participacion Grupo de Trabajo de Gestion Técnica de Control
de Productos Industriales. MINCOTUR.
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https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/segittur-y-une-se-alian-para-impulsar-normas-vinculadas-con-el-turismo-inteligente/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/segittur-y-une-se-alian-para-impulsar-normas-vinculadas-con-el-turismo-inteligente/

UNE

Alfredo Berges, presidente de UNE y del OVM, entrevista
a José Antonio Delgado, del Ministerio de Industria,

Observatorio de Vigilancia de Mercado de UNE Comercio y Turismo.
Consolidacion como referente y modelo ejemplar de colaboracion publico-privada.

Compuesto por mas de 40 organizaciones empresariales espanolas,
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, el Ministerio
de Consumo y diferentes Autoridades con competencia.

Obijetivo: fortalecer la colaboracioén publico-privada en este ambito
e impulsar el cumplimiento de las hormas técnicas y la legislacion.

Publicado el Informe anual 2022 vigilancia de mercado sobre la situacion en Espana.

Se lanza una importante campafa de comunicacién formada por varios videos o o
Participaron representantes del Ministerio de Consumo;

en la que siete expertos destacan la importancia del OVM. MINGOTUR: Comunidad de Madrid: ADELMA: APPLIA
AIDIMME y UNE.


https://www.une.org/la-asociacion/observatorio-vigilancia-mercado
https://www.une.org/normalizacion_documentos/Informe_anual_2022_OVM.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0HgYdLfoK7I&list=PLZO36LJwuO8cNtkbkiCvUbMDjC2CPoIqI&index=4
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZO36LJwuO8cNtkbkiCvUbMDjC2CPoIqI

UNE

3.4 Atraer a las empresas lideres espanolas a integrarse como miembro de UNE

21 nuevos miembros se incorporaron a UNE en 2022,
lo que incrementa la cifra total a 532 asociados.

e ASEPAL - Asociaciéon de Empresas
de Equipos de Proteccion Individual

e AEFECC - Asociacion Espafiola de
Fabricantes de Estufas, Chimeneas
y Cocinas para Combustibles Sdlidos

e ANECPLA - Asociacion Nacional
de Empresas de Sanidad Ambiental

e ANAPE - Asociacion Nacional
de Poliestireno Expandido

e CIDE - Asociacion de Distribuidoras
de Energia Eléctrica

e CONFEMETAL - Confederacién Espaiiola
de Organizaciones Empresariales del Metal

e ASELF - Asociacion Espariola de Lucha
Contra el Fuego

e ANDALTEC - Fundacion Andaltec [+D+i

e CONTINUAM - Instituto de Continuidad
de Negocio

e Universidad Carlos Il Madrid
e Universidad de Cantabria
e Universidad Rey Juan Carlos

Huawei Technologies Espafia
Ingeteam Power Technology
Nedgia

Gabinete de Servicios
para la Calidad

Business, Technology
& Best Practices

Kron World, Sociedad
Limitada

Star Institute
Saint-Gobain Pam Espafia
Ziv Aplicaciones y Tecnologia

Ventajas de ser miembro de UNE

Ser parte del unico organismo
espanol de normalizacion.

Pertenecer ala granred
multisectorial.

Integrarse en el sistema global
de normalizacion.

Participar en las decisiones de
UNE y tener opcion de contribuir
a sus lineas estratégicas.

Liderar la estandarizacion
espanola.

Asociar su marca a la de UNE.

Condiciones preferentes
participacion en los CTN-UNE.

Condiciones especiales en la adquisicion de normas.

Para fidelizar a las empresas lideres espafiolas como miembros de UNE,
se ha disefilado un mecanismo de fortalecimiento y de respuesta a sus
necesidades.
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https://revista.une.org/56/une-da-la-bienvenida-a-31-nuevos-miembros.html
https://revista.une.org/56/une-da-la-bienvenida-a-31-nuevos-miembros.html

UNE

3.5 Potenciar la infraestructura de la calidad espanola

UNE, ENAC y CEM constituyen los tres pilares basicos de esta infraestructura.

7° Congreso Espanol de Metrologia, organizado por el CEM en septiembre de 2022.

46

ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

En vigor un convenio de colaboracién
para impulsar sinergias en materia
de normalizacion y evaluacion de la
conformidad acreditada.

Curso “La infraestructura de la
calidad como herramienta para los
pliegos de contratacion”, organizado
conjuntamente entre UNE y ENAC en
abril de 2022.

ENAC asume la presidencia del nuevo
Comité UNE de Certificacion de
personas en seguridad industrial.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Participacion en el 7° Congreso Espanol de
Metrologia, organizado por el CEM:

- UNE, en los Comités Organizador
y Cientifico.

- El Director General de UNE, Javier Garcia,
pronuncid un Laudatio en la concesion de
la 12 Distincion de CEM «Manuel Cadarso»
a la trayectoria en metrologia a la empresa
Contazara.

- Participacion en una mesay en dos
sesiones paralelas.

Reunion para explicar el modelo del
Observatorio de Vigilancia de Mercado
de UNE, para sus posibles sinergias
con el CEM.


https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/enac-y-une-lanzan-un-curso-sobre-el-uso-de-las-normas-y-la-acreditacion-en-la-contratacion-publica/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/cem-enac-y-une-impulsan-la-infraestructura-de-la-calidad-en-espana/

UNE
Nuevos reconocimientos a la labor de UNE y sus profesionales

En 2022, UNE continud recibiendo el apoyo de sus miembros.

LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

v Paloma Garcia, Premio Compromiso con la Profesion

v Premio AMETIC a la Excelencia Empresarial 2022 de itSMF Espafia - Junio 2022 -

en Tecnologias Cuanticas 2022 - Septiembre 2022 -

Paloma Garcia, directora de Programas de Normalizacion y Grupos
de Interés de UNE, fue galardonada con el Premio Compromiso
con la Profesion 2022 de itSMF Espana.

Con este galardon, AMETIC distingue la puesta en marcha del
Comité UNE de Tecnologias cuanticas, que desarrolla estandares
gue impulsaran este tipo de tecnologia.

Reconoce su trayectoria, méritos, logros y su compromiso con €l

UNE recibio este galardon en el marco del 36° Encuentro de la . 9 iy . L
gobierno y la gestion del Servicio de Tecnologias de la Informacion.

Economia Digital y Telecomunicaciones, organizado por AMETIC.
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https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-recibe-el-premio-ametic-a-la-excelencia-empresarial-en-tecnologias-cuanticas-2022/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/notas-de-prensa/une-recibe-el-premio-ametic-a-la-excelencia-empresarial-en-tecnologias-cuanticas-2022/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/paloma-garcia-recibe-el-premio-compromiso-con-la-profesion-2022-de-itsmf-espana/
https://www.une.org/la-asociacion/sala-de-informacion-une/noticias/paloma-garcia-recibe-el-premio-compromiso-con-la-profesion-2022-de-itsmf-espana/

UNE

Organos de Gobierno

UNE renové integramente, por primera vez,
todos sus Organos de Gobierno en 2022:
Junta Directiva, Comision Permanente,
Presidencia, Vicepresidencia y Tesoreria,
tras las elecciones celebradas.

Con la nueva Junta Directiva, busca enriquecer

Su aportacion a la sociedad. Esta formada por

71 miembros gue representan a la practica
totalidad de los sectores econdmicos espafioles y
a varias Administraciones publicas, en un modelo
de éxito de colaboracion publico-privada.

Alfredo Berges, Director General de ANFALUM,
fue nombrado Presidente y Luis Rodulfo,
Presidente de CEPCO, fue elegido Vicepresidente.
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https://revista.une.org/54/une-renueva-sus-organos-de-gobierno.html
https://revista.une.org/54/une-renueva-sus-organos-de-gobierno.html
https://revista.une.org/54/une-renueva-sus-organos-de-gobierno.html
https://revista.une.org/54/une-renueva-sus-organos-de-gobierno.html
https://revista.une.org/54/une-renueva-sus-organos-de-gobierno.html
https://revista.une.org/54/une-renueva-sus-organos-de-gobierno.html
https://revista.une.org/54/mi-prioridad-es-ayudar-a-la-sociedad-y-a-los-sectores-econom.html

Comision Permanente

D. Alfredo BERGES VALDECANTOS

D. Carlos ESTEBAN PORTAL

D. Luis RODULFO ZABALA

D. Alfredo BERGES VALDECANTOS

D. Edmundo FERNANDEZ PUERTOLAS

Asociacion Espafnola de
Fabricantes de lluminacion

Confederacion Espafiola
de Asociaciones de
Fabricantes de Productos
de Construccion

Asociacion de
Empresas de la
Electronica, Tecnologias
de la Informacion,
Telecomunicaciones

y Contenidos Digitales

D. José Manuel PRIETO BARRIO

D. Oscar QUEROL LEON

Diia. Ménica de la CRUZ ORTEGA

D. José Luis DIEZ GUIO

D. Segundo DE PABLO ALONSO

D. Fernando FRAILE GARCIA

Dia. Alicia GARCIA-FRANCO ZUNIGA

Dina. Maria i
MORENO LOPEZ DE AYALA

D. Juan Ramén DURAN PUEBLA

D. David GONZALEZ BLANCO

D. Raul MEGIA RODRIGUEZ

D. Javier GARCIA DIAZ

Informe Anual UNE 2022

UNE

Ministerio de Industria,
Comercioy Turismo

Asociacion de Fabricantes de
Material Eléctrico

Asociacion Espanola de
Industriales de Plasticos

Asociacion Espafola de
Fabricantes de Pinturas y
Tintas de Imprimir

Asociacion Espanola de
Fabricantes de Cables y
Conductores Eléctricos y de
Fibra Optica

Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola

Federacion Espanola de la
Recuperacion y el Reciclaje

Asociacion de Empresas
Constructoras y
Concesionarias de
Infraestructuras

Asociacion Nacional de

Fabricantes de Bienes
de Equipo
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UNE

Junta Directiva

D. Alfredo BERGES VALDECANTOS

D. Carlos ESTEBAN PORTAL

D. Luis RODULFO ZABALA

D. Alfredo BERGES VALDECANTOS
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Dia. Pilar ESPINA MANCHON

Asociacion Espafiola

de Fabricantes de
[luminacion

D. Julio NIETO DE LA CIERVA

D. Arturo GOMEZ MARTINEZ

D. Jacobo DIAZ PINEDA

Confederacion Espafiola

de Asociaciones de
Fabricantes

de Productos de
Construccion

D. Avelino BRITO MARQUINA

D. Juan Virgilio MARQUEZ LOPEZ

Dia. Cristina MIRO LLINARES

Dfia. Mar DUQUE SANCHIDRIAN

Dfia. Marta SAN ROMAN CRUZ

Dfa. Ménica HERRANZ MENDEZ

D. Oscar QUEROL LEON

D. Manuel CARRILLO ALCANIZ

D. Joan TRISTANY CLARET

Informe Anual UNE 2022

Asociacion de Empresas de
Detergentes y Productos de
Limpieza, Mantenimiento y
Afines

Asociacion de Empresas
de Ingenieria, Montajes,
Mantenimientos y Servicios
Industriales

Asociacion Espanola de
Abastecimientos de Aguay
Saneamiento

Asociacion Espafiola de la
Carretera

Asociacion Espanola para la
Calidad

Asociacion Empresarial
Edlica

Asociacion Espanola de
Fabricantes de Juguetes

Asociacion de Fabricantes
de Bienes de Equipo
Eléctricos

Asociacion de Fabricantes
de Equipos de Climatizacion

Asociacion de Fabricantes
Espanoles de Lanas
Minerales Aislantes

Asociacion de Fabricantes
de Material Eléctrico

Instituto Metalmecanico,
Mueble, Madera, Embalaje y
Afines

Asociacion Multisectorial de
Empresas



D. Edr@undo i
FERNANDEZ PUERTOLAS

Diia. Ménica de la CRUZ ORTEGA

D. Luis CEDIEL BLANCO

D. Luis MATEO MONTOYA

D. Carlos PERAITA GOMEZ
DE AGUERO

Dia. Aranzazu GARCIA HERMO

D. Jorge CUARTERO DASTIS

D. Carlos MARTIN MARTINEZ

D. Alberto Francisco
ZAPATERO OCHOA

D. José Luis DIEZ GUIO

D. Rafael APRAIZ EGANA

Diia. Rosa SANCHEZ TORRES

D. Ignacio CORTES MOREIRA

Asociacion de Empresas
de Electronica, Tecnologias
de la Informacion,
Telecomunicaciones

y Contenidos Digitales

Asociacion Espariola de
Industriales de Plasticos

Asociacion Nacional de
Fabricantes de Materiales
Aislantes

Asociacion Nacional
Espafnola de Fabricantes
de Hormigon Preparado

Asociacion Espanola de
Fabricantes de Automoviles
y Camiones

Asociacion Espariola de
Fabricantes Exportadores
de Maquinaria para
Construccion, Obras
Publicas y Mineria

Asociacion Espanola de
Operadores de Productos
Petroliferos

Asociacion Espanola de
Fabricantes e Importadores
de Electrodomeésticos

Asociacion Espafiola de
Fabricantes de Pinturas
y Tintas de Imprimir

Asociacion Técnica para la
Gestion de Residuos y Medio
Ambiente

Asociacion Nacional de
Normalizacion de Bienes de
Equipo y Seguridad Industrial

Calidad Siderurgica, S.L.

D. Fernando MANAS ARTECHE

D. Leonardo HERVAS HERMIDA

Dia. Begofia BELTRAN MOREY

D. Pedro MORA PERIS

Dia. Ana Maria GARCIA GASCO

Dia. Bibiana MEDIALDEA GARCIA

D. Manuel VALCARCEL FONTAO

D. Segundo DE PABLO ALONSO

D. César Vicente LUACES FRADES

D. José Manuel MUNIZ BRACHI

Dfia. Sonia POMAR PEREZ

D. José Maria
DE SIMON GOYANES

Dfa. Ana MUNOZ GONZALEZ

Informe Anual UNE 2022

UNE

Asociacion Espafola de
Soldaduray Tecnologias
de la Union

Asociacion de Distribuidores
de Energia Eléctrica

Consejo Intertextil Espariol

Confederacion Espafiola
de Industrias Extractivas
de Rocas y Minerales
Industriales

Confederacion Nacional de
Asociaciones de Instaladores
y Fluidos

Direccion General de
Consumo

Fundacion para el Fomento
de la Innovacion Industrial

Asociacion Espanola de

Fabricantes de Cables
Eléctricos y de Fibra Optica

Federacion de Aridos

Federacion Coordinadora
de Telecomunicaciones

Asociacion de Fabricantes
de Generadores y Emisores
de Calor

Asociacion Espanfiola
de Manutencion
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Dfia. Margarita ALFONSEL JAEN

Diia. Alicia
GARCIA-FRANCO ZUNIGA

D. Enrico FRABETTI

Diia. Elena SANTIAGO MONEDERO

D. Miguel MIRONES DIEZ

Dfia. Elena ORGILES CALPENA

D. Aniceto ZARAGOZA RAMIREZ
D. Ricardo LOPEZ PERONA

D. David TREBOLLE TREBOLLE

D. Gonzalo MARTIN BARRERA
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Federacion Espafola de
Empresas de Tecnologia
Sanitaria

Federacion Espanola de la
Recuperacion y el Reciclaje

Federacion Espanola de
Industrias de la Alimentacion
y Bebidas

Asociacion Espanfola de
Fabricantes de Ladrillos
y Tejas

Instituto para la Calidad
Turistica Espafola

Instituto Espafol del Calzado
y Conexas

Agrupacion de Fabricantes
de Cemento de Espana

Diia. Gloria LAZARO ABAD

D. Ma’nuel )
DOMINGUEZ DOMINGUEZ

D. Francisco José
SICHAR MORENO

Dia. Maria i
MORENO LOPEZ DE AYALA

D. Juan Ramén DURAN PUEBLA

D. Antonio TORTOSA MARTINEZ

D. Andrés BARCELO DELGADO

Informe Anual UNE 2022

Asociacion Espafiola de
Recuperadores de Papel
y Carton

Asociacion Espafnola del Gas

Asociacion de Empresas
Constructoras 'y
Concesionarias de
Infraestructuras

Asociacion Nacional de
Fabricantes de Bienes de
Equipo

Asociacion Espafola de
Sociedades de Proteccion
Contra Incendios

Union de Empresas
Siderurgicas



D. José M?
RONCERO GOMEZ DE BONILLA

Diia. Eva BEJARANO WIESELER

D. José Luis ORTIZ ALIAS

D. José Angel ROBLES CARBONEL

D. José Antonio GALDON RUIZ

D. Daniel PIZARRO CAMACHO

D. Guillermo AMANN ALDECOA

D. Fernando GORDILLO GUTIERREZ

D. Luis ARCOS RODRIGUEZ

D. David GONZALEZ BLANCO

D. Ratl MEGIA RODRIGUEZ

D. José Daniel GARCIA SANCHEZ

Asociacion de Empresas del
Metal de Madrid

Airbus Defence and Space,
S.A. Unipersonal

Centro Espafiol de
Metrologia

Colegio Oficial de Ingenieros
Técnicos Industriales de
Madrid

Ormazabal y Cia. S.L.U.

Telefonica de Espafia, S.A.U.

Universidad Carlos Il de
Madrid

D. Manuel MARTINEZ PEREZ

D. Jose Carlos MEDERO RAMIREZ

D. Tomas CRIADO MARTIN

D. Manuel DURAN FERRER

Coronel D. José Angel MADRONA MENDEZ
D. José Antonio DELGADO-ECHAGUE SELL
Diia. Pilar APARICIO AZCARRAGA

D. Miguel Angel BERMUDEZ ODRIOZOLA

D. Joaquin ABENZA MORENO

D. Agustin VELILLA SANZ

Informe Anual UNE 2022

UNE

Ciudad Autonoma de Melilla
Comunidad de Madrid

Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion

Ministerio de Defensa

Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo

Ministerio de Sanidad

Ministerio de Transporte, Movilidad
y Agenda Urbana

Region de Murcia

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Secretaria de Estado de Comercio
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AENOR Tl

Confia

Soluciones parala
Sostenibilidad ESG

AENOR va dando pasos firmes hacia su

objetivo de consolidarse como la Plataforma
Iberoamericana de Confianza, para lo que esta
desarrollando un medido crecimiento tanto
organico como inorganico. En este segundo
campo, en 2022 se ha cerrado la adquisicion de
las sociedades del Grupo Prysma. Teniendo una
situacion econdmica muy saneada, para reforzar
ese segundo eje en 2022 AENOR accedio

por primera vez a los mercados financieros
mediante una emision de pagarés que tuvo una
excelente acogida.

La sociedad espafiola aprecia cada vez mas el
papel de AENOR en la creacion de confianza,
sobre el compromiso de organizaciones
respecto a valores apreciados por la sociedad,;
siempre sobre la base de hechos contrastables.
En el ultimo estudio desarrollado, el porcentaje
de la poblacion que reconoce positivamente
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a AENOR como entidad relacionada con el
reconocimiento a las cosas bien hechas, ha
crecido mas de 5 puntos respecto a 2021,
llegando al 78,7%; un nivel solo alcanzado por
organizaciones muy notorias.

En esta aportacion de valor, su cartera

de soluciones tiene sus desarrollos mas
destacados en aquellos campos que refuerzan
la diferenciacion competitiva de las empresas;
especialmente la Sostenibilidad ESG (Ambiental,
Social y de Gobernanza) y la digitalizacion.

Siguiendo un concepto integral de la Sostenibilidad,
la reconocida Marca N ha evolucionado hacia la

N Sostenible, con el apoyo de diversos sectores
productivos. Las primeras N Sostenible se

han concedido a 14 fabricas de cinco grupos
siderurgicos; a las que han seguido otras en
diversos sectores. En esta misma linea AENOR ha
desarrollado la certificacion Edificio Sostenible, que
permitira distinguir a edificios y construcciones que
apoyan criterios ESG. Junto a estas certificaciones
transversales, se han lanzado otras soluciones

en ambitos especificos de la Sostenibilidad,



AENOR

+85.200

Centros de trabajo con
certificaciones vigentes
en 84 paises

Presencia Internacional
México, El Salvador, Republica
Dominicana, Colombia,

Peru, Ecuador, Chile, Brasil,
Marruecos, Portugal, Italia

y China.

como el Indice de Buen Gobierno Corporativo o la
Verificacion de Planes de Igualdad.

En cuanto a la digitalizacion, AENOR tanto aporta
soluciones ante crecientes preocupaciones sociales
COMO apoya que las empresas se fortalezcan sobre
base digital. En el primer campo puede citarse la
primera certificacion de vehiculo ciberseguro y en el
segundo una especialmente orientada a las pymes
industriales para impulsar su digitalizacion completa
a través de un eficaz sistema de gestion, segun la
Especificacion UNE 0060.

+250

Cursos de formacion

+500

Soluciones de certificacion

19

Sedes en Espaina

AENOR

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

AENOR

EDIFICIO
SOSTENIBLE

UNE

878

Personas (+50% mujeres)

500.000

Normas a disposicién
de empresas y profesionales

1 9 Acreditaciones
y reconocimientos

57



UNE

Resultados financieros

En 2022 los ingresos totales han mantenido la tendencia positiva del

afo pasado, creciendo por encima del 9% anual hasta los 96.8 millones
de €y alcanzando un resultado operativo (EBITDA) de 4.3 millones de €.

Ambas magnitudes, estan por encima de l0os objetivos anuales.

2022 es el penultimo ejercicio en el que se estan haciendo inversiones

extraordinarias en tecnologias de la informacion, en ambitos como
la ciberseguridad, cloud y reemplazo de sistemas con tecnologias
obsoletas; con el objeto de asegurar la continuidad del negocio.
Como consecuencia de la amortizacion de estas inversiones y de
los impactos en los mercados financieros, el resultado neto de 2022
gueda en doscientos cincuenta mil euros.

El crecimiento de ingresos se ha debido fundamentalmente a la
capacidad de innovacion con nuevas soluciones en el mercado de la
evaluacion de la conformidad, asi como al progresivo desarrollo de
sinergias entre las distintas lineas de negocio. La compafia continua
mostrando unos buenos datos de solvencia y un balance saneado que
le ha permitido llevar a cabo operaciones de desarrollo corporativo.
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AENOR

26.657 115.000

Evaluacion de la conformidad

AENOR tiene en vigor 26.657 certificados de sistemas de gestion,
distribuidos en 85.288 centros de trabajo de 84 paises. Las tres
certificaciones mas numerosas siguen siendo las mas empleadas en
todo el mundo: ISO 9001 de Sistema de Gestion de la Calidad, con 32.300
centros certificados; ISO 14001 de Sistema de Gestion Ambiental,

con 14.837 centros certificados; e ISO 45001 de Seguridad y Salud

en el Trabajo, con 8.369 centros certificados.

Para apoyar a las empresas en su objetivo de diferenciarse
competitivamente mediante la demostracion de su compromiso con

los valores que aprecia la sociedad, AENOR lanza nuevas soluciones en
campos como la Sostenibilidad en su triple enfoque Ambiental, Social y de
Gobernanza. Estas, afio a ano van ganando peso porcentual en el conjunto
de los certificados emitidos por AENOR.

En cuanto a certificacion de producto, actualmente estan certificados mas
de 115.000 productos, de los que 70.177 tienen la Marca N de AENOR.
Los tres mas numerosos son Aparamenta y pequefiio material eléctrico;
Luminarias y equipos asociados; y Plasticos.

Se elevan a 197 las acreditaciones, reconocimientos, acuerdos y
nombramientos para las actividades de certificacion, validacion,
verificacion, inspeccion y ensayos, otorgados por distintas entidades
nacionales e internacionales. Esta garantia implica que AENOR es auditada
por 26 organismos externos mas las evaluaciones puntuales

de Organismos Competentes.



AENOR

17.613

36

Distintivo Empresa Mas Igual

En 2022, AENOR renovo la certificacion

EFR (Empresa Familiarmente Responsable),
demostrando nuestro firme compromiso con
la igualdad de género y la conciliacion laboral y
personal de las personas trabajadoras.

Asimismo, se recibio el Distintivo Empresa
Mas Igual de la Comunidad de Madrid, que
reconoce a las empresas que han demostrado
un compromiso destacado con la igualdad de
géneroy la diversidad en el lugar de trabajo.

Todo ello, pone de manifiesto nuestros
esfuerzos por fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo y equitativo, incluidas politicas de

Formacion

UNE

conciliacion, formacion sobre igualdad y
sensibilizacion, y la implementacion de medidas
para garantizar la igualdad de oportunidades
para todos y todas.

En 2022 Campus AENOR celebrd su 30 Aniversario y se consolida como
referente en formacion en sistemas de gestion, con un crecimiento
significativo en el mercado de Latinoamérica.

Mas de 150.000 alumnos han pasado por sus aulas en estas tres décadas

y ahora con el lanzamiento de su Programa de las Profesiones para el

Futuro, ha reforzado su propuesta en nuevas areas que tendran demanda

a corto plazo en ambitos como responsabilidad social, compliance o
ciberseguridad; tanto a personas gque estan en un momento de entrada en el
mercado laboral como a profesionales interesados en reposicionarse.

En 2022 formd a 17613 alumnos en Espafia y Latinoameérica, a través de
1.537 cursos. En conjunto, desplegd su actividad en 36 paises.
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11

25 anos en LATAM

En 2022, AENOR celebr¢ el 25 aniversario de su trabajo en
Latinoameérica. La red de oficinas en la region esta formada por
sedes en México, El Salvador, Republica Dominicana, Chile, Ecuador,
Brasil, Peru y una representacion comercial en Colombia.

En estos cinco lustros, AENOR se ha ganado un amplio
reconocimiento como apoyo real a la competitividad; tanto
contribuyendo a desatrrollar las economias como respaldando

Servicios de Informacion Sectorial buenas practicas de empresas espafnolas en la region. Asi, gracias
La actividad de venta de normas técnicas tanto crece como mejora en al reconocimiento que despiertan sus sellos, 9.000 centros de

su oferta. Actualmente AENOR ofrece méas de medio millén de normas trabajo distribuidos en 19 paises de Latinoamérica ya disponen de
técnicas en la Tienda Web. Se trata de normas espafiolas UNE, asi como certificados AENOR.

normas de otros organismos regionales e internacionales. Asimismo, la apuesta formativa capacita a mas de 6.000 alumnos
Los paguetes de normas adaptados al interés de cada usuario, con de la region en las distintas sedes de Campus AENOR con la ayuda
actualizaciones automaticas, es una férmula cada vez mas difundida y los de 150 colaboradores que ofrecen las mejores herramientas y
clientes con suscripcion a normas han aumentado un 11%. tecnologias innovadoras.
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Resultados

La guerra de Ucrania y sus consecuencias
tanto sociales como econdmicas a escala
mundial —precio de la energia, escasez de
componentes y encarecimiento de las materias
primas empleadas en |los sectores industriales
objeto de la actividad de CEIS-, ha marcado el
desarrollo econdomico del ejercicio.

A pesar de ello, CEIS, con un notable incremento
de la productividad de los procesos productivos
y un excelente comportamiento de las ventas,
ha obtenido unos resultados que superan los
objetivos inicialmente previstos.

Distribucion de las ventas
MAT: 0,9%

PyA; 5,8%

ELC Sector eléctrico

MQE Maquinas eléctricas
PLA Plasticos
REE Climatizacion

MAT Otros materiales REE; 36,4%

——

PyA Proyectos, auditorias
y formacion

En 2022 las ventas generaron ingresos que
superan por primera vez la barrera de los

10 millones de euros, experimentando un
incremento del 12,5% con respecto a los
alcanzados en 2021. Esto ha permitido generar
al final del gjercicio unos beneficios antes

de impuestos ligeramente por encima de los
11 millones de € y un EBITDA que supera

los 1,8 M€ por tercer aflo consecutivo.

Ilgualmente destaca el importante crecimiento
en el numero de clientes, con una distribucion
que se extiende mas alla de nuestras fronteras
(un 27% del total), consolidando en las ventas
hacia el exterior una tendencia creciente, ya
puesta de manifiesto en afos anteriores.

Las ventas dirigidas al mercado exterior han
superado en 2022 la cifrade los 3,5 M€
experimentando un crecimiento anual del 4,2%,
en tanto que la variacion del nimero de clientes en
dicho mercado ha sido del 6,8%.

ELC; 21,3%

MQE; 8,6%

IPLA; 271%

UNE

+12,5%

En 2022 las ventas generaron
ingresos que superan por primera
vez los 10 millones de euros,
el 12,5% mas

BAl y EBITDA

'

2020 2021 2022

Ventas al exterior

11

2020 2021 2022
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Reforzando la posicién
para el futuro

En 2022, CEIS siguid apostando por la
innovacion y el desarrollo de servicios para
ofrecer soluciones de vanguardia a sus clientes.
El esfuerzo inversor ha permitido ampliar el
catalogo de servicios de la compafiia o la mejora
de los coeficientes de productividad.

Entre otras mejoras, destaca la inclusion de los
ensayos sobre conexiones flexibles para tuberia
de plastico conforme a las normas nacionales
sudafricanas, SANS, o los llevados a cabo sobre
tuberia en bafo tensoactivo.

Ademas, se instald un cromatografo disefiado
“ad-hoc” para la determinacion de PCB's en
aceite dieléctrico.

Por otro lado, se han implementado soluciones
que, ademas de permitir un ahorro en los
costes del consumo energético, refuerzan el
compromiso de CEIS con el medioambiente,
los ODS y el Pacto Global de la ONU.

En este sentido, en 2022 entrd en funcionamiento
una planta solar fotovoltaica para autoconsumo
sin vertido a red gue, con una superficie total
ocupada de 10.500 m2, tiene una capacidad

total instalada de cerca de 1 MWp. Su produccion
anual prevista es de 1,25 MWh con una cobertura
del 25% sobre el consumo total previsto.
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Reconocimientos
y Acreditaciones

En 2022 CEIS reforzo su capacidad técnica

y SUmMO NUevos reconocimientos, contando
con un catalogo de 1.154 ensayos descritos
en 565 normas técnicas diferentes, todas
ellas incluidas en el alcance de la acreditacion
concedida por ENAC conforme a la norma
UNE-EN ISO/IEC 17025.

Satisfaccion de los clientes

Por otro lado, la fidelidad y el grado de
satisfaccion que manifiestan nuestros clientes se
siguen manteniendo en muy altas cotas tal como
se desprende de los estudios llevados a cabo.

El reconocimiento se extiende a una cada vez
mayor red internacional de organismos de
certificacion, enrigueciendo nuestra oferta a
las empresas importadoras y exportadoras
que requieran de esas certificaciones junto
con las emitidas por AENOR. Se suma a ello el
reconocimiento honorifico otorgado a nuestra
entidad por la asociacion Eurovent Middle
East, tras cinco afios de colaboracion en el
desarrollo de las actividades emprendidas por
el sector HVAC en la region de Medio Oriente.

Ademas, CEIS fue galardonada por la
Fundacion Alares con motivo de los Premios
Nacionales Alares 2022, con un Accésit al
Premio a la Conciliacion de la Vida Familiar,
Laboral y Personal y a la Responsabilidad
Social en la categoria de mediana empresa.
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