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PRESENTACIÓN DEL CST. UNIDAD DE DIÁLISIS

NUESTRA EXPERIENCIA CON LA NORMA 179003

PUNTOS A COMENTAR
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CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

Servei Nefrologia 
Territorial
 (CST / HUMT / CD FMC) 
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UNIDAD DE DIÁLISIS DEL CST
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ASPECTOS DIFERENCIALES PARA LA UNIDAD 

Preparación de 
Planes de Gestión

de Riesgo

Implementar una 
major cultura de 
Seguridad Clínica 

proactiva y reactiva

Evaluación interna 
y externa para las 

dos normes 
integradas

UNIDAD MULTIDISCIPLINAR DE PROFESIONALES DE DIÁLISIS DEL CST

UNIDAD DE 
DIÁLISIS 

CERTIFICADA 
CON LA ISO 
9001:2015

QUALITAT ASSISTENCIAL CST

UNIDAD DE 
DIÁLISIS 

CERTIFICADA 
CON LA ISO 

9001:2015 Y LA 
UNE 

179003:2013
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LA EXPERIENCIA PARA TODOS

Organización Profesionales Pacientes
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Organización

NUESTRA EXPERIENCIA CON LA NORMA 179003

✓ Reconocimiento externo para la unidad
✓ Diferenciación respecto a otros servicios

✓ Presupuesto asociado a las auditories
✓ Necesidad de Soporte de diversos 

servicios
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NUESTRA EXPERIENCIA CON LA NORMA 179003

Profesionales

✓ Mejora de la Cultura de Seguridad 
Clínica y de la visión en riesgos

✓ Aumento de la notificación
✓ Estructura de las acciones de mejora y 

preventives
✓ Lenguaje más próximo al sanitario

✓ Integración de la metodología de 
Gestión de Riesgos

En el inicio se vivió como una sobrecarga, pero la experiència del proceso ha 
modificado esa percepción
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NUESTRA EXPERIENCIA CON LA NORMA 179003

Pacientes

✓ Mejora de la información
✓ Se han definido acciones de mejora y 

preventivas para su Seguridad Clínica
✓ Planes estructurados para los riesgos

identificados
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Manel Ramírez de Arellano Serna
mramirez@cst.cat
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