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1. Qué es UNE71362
Um UNE 71362

* Un estandar espanol sobre calidad de @ =72 71362
materiales educativos digitales Version coregida, Abrl 2020

* Objetivo: ayudar la creaciony
valoracion de
materiales/contenidos/recursos
educativos digitales de calidad

Calidad de los materiales educativos digitales

¢ Be n efi Cia ri OS . p rOfeSO res; eSt u d ia nte S; ]?sta norma h.a s}ido elalblorada por gl Com_ité técnico
padres, productores de contenidos Secrctaria desompera ONE. 0 e

educativos, proveedoresy

distribuidores, gestores de centros

educatlvos'.admInIStraCI(.)pes con Quality of digital educational material$ UNE 71362
competencias en educacion, entre Februdry 2020
otros

This standard has been prepared by the Technical
Committee CTN 71 Enabling digital technologiés the
Secretariat of which is held by UNE. 3



/
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. Febrero 2020
Versién corregida, Abril 2020

Calidad de los materiales educativos digitales

SC36/GT12

* Consejeria de Consejeria de Educacion y Empleo;

e Pearson Educacion;

* Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE);
* Asociacion Espanola para la Calidad;

* |Institucion Educativa SEK;

* Universidad Europea;

e Universidad Nacional de Educacion a Distancia;

e Universidad Carlos lll de Madrid

* Universidad Complutense de Madrid

* Profesores de primaria, secundaria, formacion profesional y
un estudiantes
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2. Por qué UNE71362

* Porque obtenemos Materiales
Educativos Digitales (MED) mas
rentables econdmicamente,
tecnologicamente perdurables,
sostenibles, robustos y
educativamente usables por todos y
eficaces para el aprendizaje y la
ensenanza.

Fuente: https://intef.es/recursos-
educativos/educacion-digital-de-calidad/
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3. Situacion de UNE71362 en el Plan nacional
de competencias digitales

AAAAAAAAAAAAAA

COMPETENCIAS
DIGITALES
* El Plan nacional de competencias digitales necesita recursos Ll
educativos digitales - 1)
;Ltj:pr;t:?}www.ﬂaticon.es/icono- 6

premium/herramienta_1166761



LINEA DE ACTUACION

3. Digitalizacion de la
Educacion y desarrollo de
las competencias digitales
para el aprendizaje en la
Educacian.

6. Plan de Digitalizacion y Competencias Digitales del
Sistema Educativo para la dotacion de medios digitales para
los centros educativos y el alumnado, el desarrollo de la
competencia digital con programas de formacion especificos,
recursos educativos digitales y el desarrollo de metodologias
y competencias digitales avanzadas. Como medida de
integracién global, se mentorizara a todos los centros en la
creacion e implementacion de su Plan Digital Centro.

7. Incorporacion en los curriculos de las etapas obligatorias de
competencias digitales y de programacion.

8. Creacion de Recursos Educativos Abiertos para la ensenanza
con medios digitales y evolucion de una herramienta de autor
para su creacion.

9. Plan de Formacion Profesional digital (FPDigital), para la

igitalizacion de las ensenanzasde Formacion Profesional y la
introduccit gtencias digitales en el curriculum de los
diferentes titulos.

10. Plan Uni Digital de modernizacion del Sistema universitario
espanol, que impulsara el aprendizaje de competencias
digitales tanto promoviendo un mayor nimero de
titulaciones como renovando los programas existentes.

PLAN NACIONAL DE

COMPETENCIAS
DIGITALES

. ESPARA
6% PUEDE .~




LiNEA DE ACTUACION

1. Capacitacion digital de la
ciudadania (con énfasis
en colectivos en riesgo de
exclusion digital).

2. Lucha contra la brecha
digital de género.

1. Red nacional de centros de capacitacion digital, a través de la
utilizacion de los centros integrados y de referencia nacional
de formacion profesional.

2. Oferta online gratuita de acceso masivo (MOOC).

3. Acciones especificas de inclusion digital.

4. Programa de fomento de vocaciones cientifico-tecnoldgicas
en el sistema educativo.

5. Programa de fomento de la capa de las
mujeres y de participacion en(tinerarios formatlvas
tecnologicos.

‘
‘
b

4. Formacion en competencias
digitales a lo largo de la
vida laboral (personas
desempleadas y ocupadas del
sector privado).

5. Formacion en competencias
digitales de las personas
al servicio de las
Administraciones Publicas.

6. Desarrollo de competencias
digitales para las PYMEs.

7. Fomento de especialistas
TIC (tanto titulados de

Formacion Profesional como
CETrErE e |

11. Programas del de capacitacion
digital modular yftexibte-erientado a la recualificacion y
refuerzo de competencias de las personas trabajadoras

(reskilling y upskilling).

12. Integracion en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales la acreditacion de competencias digitales a
diferentes niveles, con especial énfasis en las competencias
digitales basicas.

13. Programa de capacitacion digital de las Administraciones
Publicas.

14. Programas para la transformacion digital de las PYMEs.

PLAN NACIONAL DE

COMPETENCIAS

DIGITALES




3. Situacion de UNE71362 en el Plan nacional
de competencias digitales

mas rentables
econdmicamente,
* tecnoldgicamente

PLAN NACIONAL DE perdurables,
COMPETENCIAS « sostenibles,
DIGITALES « Robustos, y,

educativamente
UNE N 71362 usables y eficaces
para el aprendizaje
y la ensefanza

* Se necesitan materiales educativos digitales de calidad

Calidad de los materiales educativos digitales

rma ha sido elaborada por el comité técnico
gias Habilitadoras Digitales (THD), cuya
NE.
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4. COmo es UNE 71362

oS ¥ GOBIERNG  MINSTERS ' rt
E’g} OEESARA  DF EDUCACION 05 l Ef
& Y FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS Y DE
FORMACION DEL PROFESORADO

EVALUAR RECURSOS EDUCATIVOS
Criterio 1. Descripcidn didactica
Criterio 2. Calidad de los contenidos

Criterio 3. Capacidad para generar
aprendizaje

Criterio 4. Adaptabilidad
Criterio 5. Interactividad
Criterio 6. Motivacién
Criterio 7. Formato y disefio
Criterio 8. Reusabilidad
Criterio 9. Portabilidad

Criterio 10. Robustez; estabilidad
técnica

Criterio 11. Estructura del escenario de
aprendizaje

Criterio 12. Navegacion
Criterio 13. Operabilidad

Criterio 14. Accesibilidad del contenido
audiovisual

Criterio 15. Accesibilidad del contenido
textual

#  Recursos educativos

Evaluar Recursos Educativos

Recursos Educativos Digitales

Norma UNE )] 71362

Accesibilidad Reusabilidad

y y
Adaptabilidad ' Portabilidad

Navegacidén

y
Operabilidad

CRITERIOS
DE
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y
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Formato

Educacion digital de calidad - Evaluar Recursc
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Criterio 3. Capacidad para genera

4. COmo es UNE71362

Innovacién

Espiritu
critico

| Motivacion :

r aprendizaje

El recurso educativo digital prom
significativo, promueve la creativ
espiritu critico y la reflexion.

3. Eapaq::,dld para generar aprendizaje Este criterio valora si el material educativo digital busca estimular la
;_“ reflexion v la capacidad critica ademas de la capacidad en el alumno para
— relacionar conceptos, asi como la creacion de nuevas ideas v procedimientos.
= Para su evaluacion debe tenerse en cuenta el curriculo vigente para el cual el
‘-['E. MED ha sido desarrollado v los objetivos didacticos planteados.
3.1. El MED promueve &{aprendizaje significativo Hay una relacion clara entre lo que se puede suponer ya aprendido porlos M
O destinatarios y los nuevos conocimientos.
3.2. Se estimula la reflexdtn El MED invita y motiva al alumno a pensar en los contenidos. M
|"
3.3. Se estimula la capagidad critica El material promueve que el alumno sea critico con los contenidos que incluye, y/o a E
= cuestionarse sobre los posibles imites y problemas de las teorias /metodos presentados.
3.4, Se fomenta la creatigidad e innovacion El MED ayuda/estimula al estudiante a generar nuevas ideas sobre los contenidos, E
o perspectivas de interpretacion, procedimientos, técnicas y métodos de resolucion
= de problemas planteados y/o formas de llevar lo aprendide a la practica.
Encuentro UNE: Estandares y Plan Nacional de Competencias Digitales 11



5. La experiencia de uso

EVATUAR RECORSUS ENOCATIVOS # ) Recursos educativos | Educacion digital de calidad  Evaluar Recursos Educativos

Criterio 1. Deseripcin didéctica

Evaluar Recursos Educativos

Citec 2 Ciiiad fRlor coeieniy La Norma 71362:2020 de "Calidad de los materiales educativos

Crtero 3. Capacidad para generar Recursos Educativos Digitales R siuue il s I
aprendizse roporcianar un cocumento d rferencia sabre a clidad de os
- dgials
Citero . Adaptabldad
Anexo F (Informativo :
Criterio 5. Iteractividad o restmenen
especficos:

Criterio 6. Motivacién Guiarla creacin de un recurso educativo digital de calidad.

Crteri 7. Formatoy disefo Valorarestos ecurso de foma preisayabjet

Criteio 8. Reusabilidad Facilitar a los usuarios Ia eleccin del mejor MED.

Critrio 9. Portabiidad La calidad de los Recursos Educativos Digitales se puede valgy

CRITERIOS parti de 15 criterios establecidos en dicha norma. Ca

Cristio 10, Rubustez exbikial DE contiene difeentes indicadores de calidad que esg

P e rfi l es d e ap l i cac i 6 n [ a——. B \ caLDaD

it 12, Novegacien
it 13, operaikad
Crteri 14, Acesiidad dl contenido
st - audiovisual
Descargas en el altimo afio Aqul pdes encanrar e ANEXO F deanorma UNE 713622017 que
corespand I adaptaciende 1 misa ol e e sum

Criterio 15. Accesibilidad del contenido
xiual

722 . -
‘ 2 | l.r-(*(\rlﬁ“('..(;\.;:"r)lz,(j‘h )
winner 3
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5. La experiencia de uso

Sin embargo, ciertas partes de la norma son dificiles de aplicar porque son
necesarias algunas competencias digitales

PLAN NACIONAL DE

COMPETENCIAS
DIGITALES

Encuentro UNE: Estandares y Plan Nacional de Competencias Digitales
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5. La experiencia de uso

* Por ejemplo

Criterio 9. Portabilidad

Facilita el
software
necesario

Catalogado

9. Portabilidad

1. Un material es portable si puede ser utilizado en multiples entornos y sistemas
informaticos (como en distintas plataformas e-learning, ordenadores personales,
etc.)

2. Se puede valorar la portabilidad de forma inductiva, simplemente comprobando
gue es posible visualizar/ejecutar el material en varios entornos informaticos de
uso general o aplicando los items de portabilidad referidos al cumplimiento de los
estandares de contenidos digitales

9.1. El MED se ha creado con formatos de uso mayoritario o estandares de facto. Si el MED
no esta creado con un formato estandar oficial o de uso mayoritario se describen los
requisitos informaticos y se facilita el software necesario para utilizarlo

Todos los tipos de archivos que componen el MED (texto, imagen, audio o video) son
de formato de uso mayoritario o estandares de facto (txt, word, pdf, html, xml, wav,
mp3, mp4, jpeg, gif, etc.).

9.2. El alumno puede utilizar el MED con cualquier dispositivo con o sin conexion a internet

El MED puede utilizarse en cualquier ordenador, dispositivo movil y dispositivo
adaptado para discapacidad, con cualquier sistema operativo y cualquier navegador.

9.3. ElI MED tiene asociada una ficha de metadatos que lo describe

Los metadatos son las propiedades del material educativo: titulo, autor, fecha de
creacion, etc. Entre estos metadatos deben figurar los objetivos didacticos (ver criterio
1). Los metadatos ayudan a localizar y seleccionar facilmente los MED.

9.4. Los metadatos del MED estan creados conforme a estandares nacionales o
internacionales

Por ejemplo, Dublin Core, IEEE LOM (la version espafiola es UNE LOM-ES) o UNE-
ISO/IEC 24751:2012. Para conocer si los metadatos que creamos para nuestros MED
son estandares se puede consultar la documentacion de ayuda del repositorio donde se
almacenan o en la herramienta de autor con la que se ha creado el MED.

9.5. El MED se exporta utilizando los estandares nacionales o internacionales de intercambio
de contenidos educativos

El MED se descarga como un archivo comprimido (zip) y tiene una estructura y formato
definido de forma estandar. Son estandares de portabilidad, por ejemplo SCORM, IMS
Content Package o IMS Common Cartridge. Un MED preparado para exportarse e
importarse se denomina paquete de contenidos y tiene mas garantias de integrarse en
cualquier plataforma e-learning que otro. Para comprobar si se puede exportar el
material educativo digital en un paquete de contenidos estandar se puede consultar la
documentacion de ayuda del repositorio de material educativo digital o la plataforma e-
learning donde esta almacenado, o bien, la herramienta de autor con la que se ha creado.

14



5. La experiencia de uso

* Por ejemplo

Criterio 13. Operabilidad

El recurso puede ser utilizado con distintos periféricos (raton,
Manajo : teclado...), de una forma intuitiva, clara y rapida. Presenta atajos y/o
Inturivo

teclas de acceso rapido. El medio se comporta de manera predecible

y l6gica.

Utilizable

Es ;;rlzcé?cc;ble desde varios
periféricos

Encuentro UNE: Estandares y Plan Nacional de Competencias Digitales
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5. La experiencia de uso

o .
g:R.ITERIDSﬁTEHS DESCRIPCION DEL CRITERIO Y ORIENTACIONES PARA LA PUNTUACION NIVEL DE
b MAXIMA DE LOS ITEMS EXIGENCIA:
" Minimo [M)
° . I . il o Excelente
Por ejemplo: .g ®
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2.6, El contenido I‘ESPE@GS derechos de propiedad intelectual De forma resumida debe considerarse que, EN GENERAL: M

L] 1 El autor declara que respeta los derechos de propiedad intelectual del material de

_g terceros que incluye en sus producciones o que utiliza como base para generar

- obras derivadas de naturaleza docente.

Ef 2 En el caso de que el autor incluya materiales de terceros o los utilice para generar

= obras derivadas de naturaleza docente:

~ a.reconoce de forma adecuada la autoria de los citados materiales y referencia

— correctamente su fuente (origen) y tipo de licencia original;

'_-.;:' b. respeta las condiciones de uso establecidas por la licencia de los materiales

[

usados;

c. utiliza obras ya divulgadas y su inclusidn se realiza a titule de cita o para su
andlisis, comentario o juicio critico.

EN PARTICULAR:

3 Los materiales de terceres con Copyright pueden ser incluidos sin permiso del
autor si se utilizan obras ya divulgadas y su inclusién se realiza a titulo de cita o
para su andlisis, comentario o juicio critico. Los contenidoes con Copyright cesan sus
derechos de explotacidn a los 70 afios de la muerte del autor, por lo que pasado
este tiempo, pueden ser utilizados sin restricciones, salvo el reconocimiento de
autoria y el respeto ala integridad de la obra o actuacién y la no alteracién de las
mismas.

- Los materiales con Copyright. pueden usarse con las condiciones que nos otorgue
el autor o la entidad que disfrute o posea los derechos de explotacion.

- Los materiales con otro tipo de licencias, por ejemplo del tipo Creative Commons,
pueden usarse sin permiso del autor (ya lo otorga en la licencia) bajo las
condiciones que establezca el tipo de licencia.

- En cualquier caso, siempre hay que citar o reconocer la autoria de los materiales
ajenocs que se usen.

-
[

150 de esta norma al CTN 71/5C 36

J

2.7.Elcontenido declarglas condiciones de uso del material educativo | El autor declara las condiciones de uso del material mediante una licencia E
@ compatible con los materiales de terceros que haya podido usar. 5i el material
::‘* dispone de registro de propiedad intelectual se indica claramente junto con el 16
O nimero de asiento y fecha.




* Basicamente son
necesarias
competencias
digitales en:

Tabla 1: Areas competenciales, competencias y niveles de aptitud del DigComp 2.1.
FUENTE: elaboracion propia

AREA COMPETENCIAL

1. Informacion y alfabetizacion
de datos

2. Comunicacion y
colaboracion

3. Creacion de contenidos
digitales

4. Seguridad

5. Resolucion de problemas

1.

LW M

0 00 ~] o~ U1 &~

10.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18

19.
20.
21.

Navegar, buscar y filtrar informacion

. Evaluar la informacion
- Almacenar y recuperar la informacion

- Interactuar a través de las tecnologias
. Intercambiar informacién y contenidos
. Participar en la ciudadania digital

. Colabaorar a través de canales digitales
- Etiqueta electrénica

. Gestionar la identidad digital

Desarrollar contenidos

. Integrar y reelaborar contenidos
Copyright y licencias

Programar

Proteger dispositivos
Proteger datos personales
Proteger salud

Proteger el medio ambiente

. Resolver problemas técnicos

Identificar necesidades tecnoldgicas

Usar la tecnologia de forma creativa
Identificar carencias de competencias digitales

iy
~N

AVANZADO INTERMEDIO BASICO

ALTAMENTE
ESPECIALIZADO



5. La experiencia de uso

« UNE71362 y el Plan Nacional de Competencias Digitales

PLAN NACIONAL DE

COMPETENCIAS
DIGITALES

'[Jm Norma Espafiola
Normatiacéo UNE 71362
Febrero 2020

Versién corregida, Abril 2020

Calidad de los materiales educativos digitales
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6. Iniciativas de apoyo UNE71362 y el PNCD

 INTEF: NOOC de formacion abierta

NOOC

Calidad de los
recursos educativos

Calidad de los Recursos
Educativos Digitales:
Accesibilidad

#EDUcalidad

#EDUCalidad [N
®e

@@ aprendeirtef

@\[[:E de los recursos @=1IIEL| de los Recursos

educativos (1° edicion) Educativos Digitales:
Accesibilidad ...

PRIMERA EDICION FINALIZADA PRIMERA EDICION FINALIZADA

Starts: Mar 18, 2020 Starts: May 05, 2021

19
299 participantes 266 participantes



. Iniciativas

e FORO UNE EUE
"EDUCACION
UNIVERSITARIA
SOBRE
ESTANDARIZACION"

Um == Espaol i% Engish () (+34) 915294 900  RevistaDigital = Contacto  Comsultas | Preguntas frecuentes

| Buscar en todo UNE v

Normalizacion ~ Participa en normalizacion ~ Encuentra tu norma ~

Estasen:Home > Normalizacion > Nuevoenlasnormas > F W0 in > F ion en ién en el dmbito

Educacion en normalizacion para el ambito universitario

En nuestro pais, muchas universidades dan formacién sobre estandares concretos (de calidad, medio ambiente, ensayos, etc.), pero en muy pocas universidades se explica el uso de la

estandarizacion como herramienta.

La educacion sobre estandarizacion en el ambito universitario se considera una prioridad en muchos paises que cuentan con planes estratégicos al respecto impulsados directamente

por sus gobiernos. En nuestro entorno, este tema se considera estratégico por la Comision Europea y es objeto de una accion propia de la Iniciativa Conjunta por la Normalizacion.

En consecuencia, UNE y las universidades mas activas en materia de estandarizacion, han creado un Foro de Educacion Universitaria sobre Estandarizacion (Foro EUE) que tiene por

objetivo promover la educacion en materia de normalizacion en el ambito universitario. A través de este Foro se promueven distintas acciones, como las siguientes.

@

)

Premio académico sobre estandarizaciéon Talleres para profesores sobre el uso de

Desde el anio 2016 UNE promueve un premio académico que se celebra eStandares enel amb‘to universitario 2 0
anualmente. Al premio pueden optar estudiantes de cualquier El curso esta destinado a catedraticos y profesores, especialmente los

universidad espafiola con trabajos fin de master y trabajos fin de grado, universitarios e investigadores en el ambito académico.

Am an an rantids amnkin

adne ron Iy ackandars



7. Para concluir

1. UNE71362 es una herramienta
necesaria para la transformacion Educacién
digital de la Educacion. Digital

2. Pero son necesarias las de Calidad
competencias digitales en creacion
de contenidos digitales (Area 3-
Digcomp 2.1) para la aplicacion de
UNE71362

Fuente: https://intef.es/recursos-educativos/educacion-digital-de-calidad/
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