
La norma UNE71362 calidad de 
materiales educativos digitales. 

La experiencia de uso
Encuentro UNE: Estándares y Plan Nacional de Competencias Digitales

6 de octubre de 2021

Ana Fernández-Pampillón Cesteros
Coordinadora CTN71-SC36-GT12

Universidad Complutense de Madrid
apampi@ucm.es



Índice

1. Qué es UNE71362

2. Por qué UNE71362

3. Situación UNE71362 en el Plan Nacional de Competencias Digitales 

4. Cómo es UNE 71362

5. La experiencia de uso 

6. Iniciativas de apoyo a UNE71362 y Plan Nacional de Competencias 
Digitales

7. Para concluir

2Encuentro UNE: Estándares y Plan Nacional de Competencias Digitales



1. Qué es UNE71362

• Un estándar español sobre calidad de 
materiales educativos digitales

• Objetivo: ayudar la creación y 
valoración de 
materiales/contenidos/recursos 
educativos digitales de calidad

• Beneficiarios: profesores, estudiantes, 
padres, productores de contenidos 
educativos, proveedores y 
distribuidores, gestores de centros 
educativos, administraciones con 
competencias en educación, entre 
otros
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Qué es UNE 71362

SC36/GT12

• Consejería de Consejería de Educación y Empleo; 

• Pearson Educación; 

• Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE); 

• Asociación Española para la Calidad; 

• Institución Educativa SEK; 

• Universidad Europea; 

• Universidad Nacional de Educación a Distancia; 

• Universidad Carlos III de Madrid

• Universidad Complutense de Madrid

• Profesores de primaria, secundaria, formación profesional y 
un estudiantes
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2. Por qué UNE71362

• Porque obtenemos Materiales 
Educativos Digitales (MED) más 
rentables económicamente, 
tecnológicamente perdurables, 
sostenibles, robustos y 
educativamente usables por todos y 
eficaces para el aprendizaje y la 
enseñanza.

Fuente: https://intef.es/recursos-
educativos/educacion-digital-de-calidad/
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3. Situación de UNE71362 en el Plan nacional 
de competencias digitales

• El Plan nacional de competencias digitales necesita recursos 
educativos digitales

Fuente: 
https://www.flaticon.es/icono-
premium/herramienta_1166761
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3. Situación de UNE71362 en el Plan nacional 
de competencias digitales
• Se necesitan materiales educativos digitales de calidad • más rentables 

económicamente,
• tecnológicamente 

perdurables, 
• sostenibles, 
• Robustos, y, 
• educativamente 

usables y eficaces 
para el aprendizaje 
y la enseñanza
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4. Cómo es UNE 71362
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4. Cómo es UNE71362
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5. La experiencia de uso 1692 
descargas
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5. La experiencia de uso

Sin embargo, ciertas partes de la norma son difíciles de aplicar porque son 
necesarias algunas competencias digitales 
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5. La experiencia de uso

• Por ejemplo 

9. Portabilidad 1. Un material es portable si puede ser utilizado en múltiples entornos y sistemas 

informáticos (como en distintas plataformas e-learning, ordenadores personales, 

etc.)

2. Se puede valorar la portabilidad de forma inductiva, simplemente comprobando 

que es posible visualizar/ejecutar el material en varios entornos informáticos de 

uso general o aplicando los ítems de portabilidad referidos al cumplimiento de los 

estándares de contenidos digitales

9.1. El MED se ha creado con formatos de uso mayoritario o estándares de facto. Si el MED 

no está creado con un formato estándar oficial o de uso mayoritario se describen los 

requisitos informáticos y se facilita el software necesario para utilizarlo

Todos los tipos de archivos que componen el MED (texto, imagen, audio o vídeo) son 

de formato de uso mayoritario o estándares de facto (txt, word, pdf, html, xml, wav, 

mp3, mp4, jpeg, gif, etc.). 

M

9.2. El alumno puede utilizar el MED con cualquier dispositivo con o sin conexión a internet El MED puede utilizarse en cualquier ordenador, dispositivo móvil y dispositivo 

adaptado para discapacidad, con cualquier sistema operativo y cualquier navegador. 

M

9.3.  El MED tiene asociada una ficha de metadatos que lo describe Los metadatos son las propiedades del material educativo: título, autor, fecha de 

creación, etc. Entre estos metadatos deben figurar los objetivos didácticos (ver criterio 

1). Los metadatos ayudan a localizar y seleccionar fácilmente los MED.

E

9.4. Los metadatos del MED están creados conforme a estándares nacionales o 

internacionales

Por ejemplo, Dublin Core, IEEE LOM (la versión española es UNE LOM-ES) o UNE-

ISO/IEC 24751:2012. Para conocer si los metadatos que creamos para nuestros MED 

son estándares se puede consultar la documentación de ayuda del repositorio donde se 

almacenan o en la herramienta de autor con la que se ha creado el MED. 

E

9.5. El MED se exporta utilizando los estándares nacionales o internacionales de intercambio 

de contenidos educativos

El MED se descarga como un archivo comprimido (zip) y tiene una estructura y formato 

definido de forma estándar. Son estándares de portabilidad, por ejemplo SCORM, IMS 

Content Package o IMS Common Cartridge. Un MED preparado para exportarse e 

importarse se denomina paquete de contenidos y tiene más garantías de integrarse en 

cualquier plataforma e-learning que otro. Para comprobar si se puede exportar el 

material educativo digital en un paquete de contenidos estándar se puede consultar la 

documentación de ayuda del repositorio de material educativo digital o la plataforma e-

learning donde está almacenado, o bien, la herramienta de autor con la que se ha creado.

E
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5. La experiencia de uso

• Por ejemplo 
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5. La experiencia de uso

• Por ejemplo:
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• Básicamente son 
necesarias 
competencias 
digitales en:
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5. La experiencia de uso

• UNE71362 y el Plan Nacional de Competencias Digitales
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6. Iniciativas de apoyo UNE71362 y el PNCD

• INTEF: NOOC de formación abierta

299 participantes 266 participantes
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6. Iniciativas

• FORO UNE EUE 
"EDUCACIÓN 
UNIVERSITARIA 
SOBRE 
ESTANDARIZACIÓN" 
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7. Para concluir

1. UNE71362 es una herramienta 
necesaria para la transformación 
digital de la Educación.

2. Pero son necesarias las 
competencias digitales en creación 
de contenidos digitales (Área 3-
Digcomp 2.1) para la aplicación de 
UNE71362

Fuente: https://intef.es/recursos-educativos/educacion-digital-de-calidad/

calidad
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