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Bienvenida y apertura

Nuevo estandar para impulsar la integridad
y rendicion de cuentas en la contratacion publica

Luis Rodulfo
Vicepresidente de UNE. Presidente de CEPCO



Racionalizacion de la contratacion
en la Administracion Local
a traves de sistemas centralizados

Nuevo estandar para impulsar la integridad
y rendicion de cuentas en la contratacion publica

Adrian Dorta
Subdirector de la Central de Contratacion de la FEMP



CENTRAL DE
CONTRATACION

SISTEMAS DE
RACIONALIZACION DE
LA CONTRATACION

PUBLICA

Ley 9/2017: Libro segundo, titulo |, capitulo II.
Racionalizacion téecnica de la Contratacion.
Arts 218 a 230

Sistemas de racionalizacion técnica de |a
contratacion:

« Sistemas dinamicos de adquisicion
* Acuerdos Marco y contratos basados
* Contrato centralizada

Sistema estatal de contratacion centralizada

Centrales de contratacion
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SISTEMAS DINAMICOS DE ADQUIISICION (SDA)
CARACTERISTICAS GENERALES PROCEDIMIENTO DE LICITACION
« Para la adquisicion de obras, servicios y * Publicar anuncio de licitacion en el perfil del
suministros de uso corriente y generalmente contratante indicando que se licita un “sistema
disponibles en el mercado. dinamico de adquisicion” especificando periodo de
vigencia.

« Atraves de proceso totalmente electronico.
* Indicar en pliegos, al menos, la naturaleza y cantidad
»  Su duracion es limitada y los criterios de seleccion estimada de las compras previstas.
se fijan en pliegos.
* Indicar la division en categorias si esta se produjera,

» Abierto durante su vigencia a la incorporacion de y los criterios de seleccion para cada una de ellas.
cualquier empresa que cumpla con los criterios de
seleccion, sin limitacion (importante diferencia * Garantizar la participacion de cualquier empresa
respecto a los Acuerdos Marco) . Evaluacion previa que cumpla con los criterios de seleccion, durante
por el organo de contratacion. toda la vigencia.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION CONTRATOS ESPECIFICOS
+ Invitar en cada licitacion a todas las empresas admitidas
» Dar un plazo minimo de 10 dias para presentar ofertas

* Evaluar las solicitudes conforme a los criterios de adjudicacion detallados en los pliegos
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ACUERDOS MARCO Y CONTRATOS DERIVADOS
(ARTS 219 A 222 LCSP)

DEFINICION

Art 33.1 Directiva 2014/24/UE:

Acuerdo entre uno o varios poderes adjudicadores y uno o
varios operadores econdmicos con la finalidad de establecer los
términos que ha den regir los contratos que se vayan d
adjudicar durante un periodo determinado, principalmente en
los que respecta a precio o cantidades previstas.

Art 219 LCSP/2017(*):

Acuerdo entre uno o varios organos de contratacion del sector
publico con una varias empresas con el fin de fijar las
condiciones a que habran de ajustarse los contratos que
pretendan adjudicar durante un periodo determinado, en
particular precios, y en su caso condiciones previstas.

(*] Limita su wso, indicando que no debe afectar a la competencia. En este sentido es
importante resaltar las necesidad de establecer lotes y las forma en la que se justifica y
determina la solvencia

CARACTERISTICIAS GENERALES

2 fases: Establecimiento Acuerdo Marco y tramitacion/adjudicacion
contratos basados

Duracion no superior a 4 afios, salvo casos excepcionales
debidamente justificados (JCCA Canarias informe 7/2009 de 30 de
julio en casos de “inversiones necesarias para la ejecucion de
servicio o suministro no asumibles por la adjudicataria”)

Uno o varias empresas adjudicatarias

Preparacion, licitacion , adjudicacion, formalizacion del Acuerdo
Marco: Segun normas generales

Modificacion: Segun normas generales (10 % de incremento sobre el
precio general, sustitucion de bienes por avances o innovaciones
tecnologias y posibilidad de nuevos bienes similares a los
adjudicados por motivos de interés publico o nuevas tecnologias

Establecimiento de lotes (de servicios-productos y/o geograficos)
como regla general (debe justificarse en caso contrario) . Medida de
apoyo a las PYMES (Principio de concurrencia)
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SISTEMAS DE CONTRATACION CENTRALIZADA Y
CENTRALES DE CONTRATACION

CONTRATACION CENTRALIZADA

CENTRALES DE CONTRATACION (227 a 230 LCPS)

Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion

de la Contratacion (DGRCC) * AGE

+ CCAA

» Ciudades Autonomas

* Entidades Locales (referencia a supramunicipales)

* Asociaciones de Entidades Locales (nacional vy
territorial)

Contratos centralizados (Ambito subjetivo obligatorio)

La DGRCC y la Junta de Contratacion Centralizada
asumen la definicion de las condiciones, su ambito
subjetivo, el proceso de licitacion, el calculo y la
posterior ejecucion del presupuesto y la toma de
decisiones durante la ejecucion

Las entidades que componen el ambito subjetivo
obligatorio, analizan necesidades conforme al
contrato centralizado, transfieren presupuesto
necesario a la DGRCC, asumen el control del servicioy
proponen el pago

(ACUERDOS MARCO Y SDA)
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LA CENTRAL DE CONTRATACION DE LA FEMP

HABILITACION LEGAL

* Disposicion adicional 52 LBRL (modificacion LRSAL)
* Acuerdo de Junta de Gobierno de la FEMP de 29 de enero de 2014
* Disposicion adicional terceray art 228.3 de la actual LCSP

* Reglamento de funcionamiento
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LA CENTRAL COMO SERVICIO DE LA FEMP

¢Para quién?
Entidades Locales y entes dependientes, mancomunidades de municipios,
entidades locales menores y consorcios de entidades locales

¢Para que?
Contratar servicios y suministros a través de nuestros acuerdos marco

¢Como me uno al servicio?
Acuerdo expreso del 6rgano competente + designacion de usuario/s

¢ CoOmo contrato?
A través del contrato basado

¢Tendré ayuda?
Si, durante todo el procedimiento, desde la adhesion hasta la ejecucion del
contrato, a través de los recursos que se ponen a disposicion desde |la FEMP
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ASPECTOS GENERALES

Tramitacion de los Acuerdos Marco de la
Central de Contratacion de la FEMP
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Caracteristicas Generales AM FEMP (1)

* Servicios o Suministros
* Por lotes geograficos y/o tipos de servicio/suministro
* 1 ovarios adjudicatarios

* Duracion maxima 4 anos. Generalmente se opta por una

formula de 2+1+1 o 1 un ano renovable anualmente. (Art. 219.2
LCSP)
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Caracteristicas Generales AM FEMP (I1)

* Criterios de valoracion (peso a otros criterios diferentes del precio vy
vinculados a la calidad del servicio)

* Condiciones especiales de ejecucion en los Acuerdos Marco (criterios
medioambientales, sociales, innovacion).

* Garantia (suministros/servicios)

* Comision de Control y supervision
* Penalidades

* Modificaciones AM

* Proteccion de datos

* Clausula 21 del PCAP (estructura similar)
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Caracteristicas generales (lll)

 Art. 227.4 LCSP, excepciona lo dispuesto en el 221, y establece que
los Acuerdos Marco podran celebrarse entre |las empresas y entes del
sector publico parte del Acuerdo Marco asi como otros entes del
sector publico, siempre que se hubieran identificado en el pliego
requlador, y se hubiera hecho constar esta circunstancia en la
convocatoria de la licitacion.

* Art. 228.3 LCSP, establece que la prohibicion expresa a que una
misma administracion, ente u organismo pueda contratar una
misma prestacion a través de varias centrales de contratacion.

* Causula 23 PCAP: Régimen de Recursos y Jurisdiccion Competente
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ACUERDOS MARCO CON CONDICIONES PRESTABLECIDAS

ACUERDOS MARCO CONDICIONES NO PRESTABLECIDAS

Servicio/Suministro

Asistencia en la
gestion de multas de
trafico residentes vy
otras sanciones

Asistencia en la
gestion tributaria en
via ejecutiva

Asistencia para el
cobro de expedientes
en el extranjero de
sanciones de trafico a
conductores titulares
no residentes

Mediacion de
riesgos y seguros

Mamparas

Adjudicatarias

UTE VIALINE-ITM
(LOTES 1,2,3,5 Y
6)

CGI | LOTE 4)

SCI (LOTE 1)
MCG (LOTE2)
Gl (LOTES
3,4,5Y6)

NIVI SPAL

Willis Towers
Watson

Valmma (LOTE
2)

Vigencia
(prorrogas anuales)

21 de Octubre
de 2023(+2)

21 de Octubre
de 2023(+2)

27 de
noviembre de
2025 (+2)

3 de marzo
2024

18 de
septiembre
2023 (+1)

Suministro/
Servicio

Electricidad

Gas

Polizas
8 lotes

EPIS
(4 LOTES)

Adjudicatarias

IBERDROLA

GNCO
ENDESA

BILBAO SEGUROS

(LOTES 1,2 Y 6)

MGS (LOTE 1)

ALLIANZ (LOTE 3)

ZURICH (LOTE 4)

AIG (LOTES5 Y 8)
N.NEDERLANDEN (LOTE7)
MARKEL (LOTE 8)

RAFITEXTIL
CELQUISSA

GAMMA SOLUTIONS
MOHAIR

TNT

Vigencia
(prarrogas
anuales)

12 de mayo
de 2024 (+2)

14 de
septiembre de
2023 (+1)

12 de marzo
de 2024 (+1)

18 de

septiembre de
2023 (+2)
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Procedimiento de adjudicacion

AnuUncio previo

Cpcional

Preparacion del
acuerdo marco

» Memoria
justificativa

» Fliegos
administrafivo y
técnico

» FPublicacion:
respeto plazos
para
presentacion
ofertas

Licitacion

Apertura sobres
(mesas publicas)

Informes de
valoracion
técnicos y
eConSmIcos

Fropuesta de
adjudicacion
Requerimiento de

documentacidn
de solvencia

Formalizacion

» Periodo de
espera de 15 dias
habiles para
posible recurso
especial en
materia de
confratacion

Publicacion

DOUE

» Publicacion en
boletines y perfil
del contratante
en plazo no
superior a 48 dias
desde
formalizacién
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Acuerdos Marco

£l Acwerdo Marco habiita 3 13s Entidades Locales asodiadas 3 3 FEMP y 3 sus entes dependientes [en adelante
la *Entidad” o la "EELL"), para |a contratacion del suministro a traves de un procedimiznto administrativo
simglficado. gue fina'za en |3 adjudicacion ge un contrato bassdo.

Suministro de Suministro de Mediacion de Pélizas de
Electricidad Gas riesgos y seguros seguros
Asistencia para Asistencia para

la gestion de la gestion Suministro de Suministro de
multas de trafico tributaria en via EPIS Mamparas

y otras sanciones ejecutiva

Asistencia para
la gestion de
multas de trafico
a conductores no
residentes
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ASPECTOS GENERALES

La tramitacion de los contratos basados
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« TRAMITACION DE CB = TODOS LOS TERMINOS PREESTABLECIDOS

=2 Justificacion de la necesidad del 55/SUM (Memoria justificativa)

1.- Breve =2 Informe de Intervencién/Fiscalizacion/Control Interno y Retencién de crédito**
tramitacion interna

- Datos esenciales del contrato basado
| /
T

2.- Resolucion de % PAL (IVA incluide) y VEC del CB (IVA excluido, incluidas las prdrrogas y modificaciones
previstas).

Plazo de duracidn del CB y en su caso prdrrogas previstas

Exigencia o no de garantia para el CB (potestativo) ** SUMINISTROS.

Condicidn(es) especial(es) de ejecucian exigible(s) de entre las previstas en el PCA del AM.
Determinacion del responsable del CB.

==

= Perfeccionamiento del CB — Notificacidn de la Resolucién de adjudicacién — art. 36.3 LCSP

AN 8:@ O

AM MEDIACION AM GESTION TRIBUTARIA AM MULTAS RESIDENTES Y AM EPIS — MAMPARAS*
AM MULTAS EXTRANJEROS AM EPIS — OTROS*

inicio y adjudicacion

*
s

*
s

)
.t
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« TRAMITACION DECB =  NO TODOS LOS TERMINOS PREESTABLECIDOS - Segunda licitacién

= Justificacién de la necesidad del 55/SUM (Memoria justificativa)

- Resolucién de inicio

1.- Breve
tramitacion interna

= Informe de Intervencién/Fiscalizacién/Control Interno y Retencién de crédito**

% PALyVEC dal CB (IVA excluido, incluidas las prérrogas y modificaciones previstas).
X % Plazo de duracion del CB y en su caso prorrogas previstas
> Datos esenciales %  Exigencia o no de garantia para el CB (potestativo para entidades adheridas).
del contrato basado +  CEE de entre las previstas en el PCA del AM,
% Determinacion del responsable del CB

+

* Plazo de presentacidn de ofertas
Detalle del objeto: CUPS, Pedido a realizar, unidades, siniestralidad.....
* Eleccién del sistema de valoracién de las ofertas de entre los predeterminados

==

= Perfeccién del CB tras la valoracion de las ofertas — Notificacidn de la
Resolucién de adjudicacion — art. 36.3 LCSP

Oy : =

AM ELECTRICIDAD AM GAS NATURAL AM POLIZAS DE SEGUROS AM EPIS*

2.- Documento
de Invitacion

)

*
e

n

3.- Resolucion de
adjudicacion
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DATOS DE INTERES

« RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE LA CONTRATACION

#* " ¥ " " ¥ "oa N u . u " -
** Homogeneizacién de procedimientos de contratacién permitiendo agilizar la tramitacién y optimizar recurses: Modelos estandarizados para los actos
administrativos de las diferentes fases, uso de unao dnica plataforma, apoyo juridico y técnico durante fa tramitacidn...

%+  Ahorro de costes y obtencién de condiciones ventajosas: La aplicacion de economias de escala permite integrar a las EELL asociadas en un procedimiento

econdmicamente competitivo y en unas condiciones mas sostenibles de las que obtendrian individualmente. Contribuye a una gestion mds eficiente y eficaz del gasto
publico. El sistema de Acuerdo Marco permite hacer llegar determinados 55 y SUM a EE.LL. que, de no formar parte de un sistema de racionalizacion, tendrian mas

dificil recibir.

**  Labor de intermediacién en las relaciones con los proveedores: La Central promueve la resolucién de conflictos entre empresas y entidades adheridas, ejerciendo
una labor mediadora para evitar que la cuestion se canalice por procedimientos formales de penalizacion o resolucién, con el consecuente coste que ello supone para

ambas partes.

Decumentos del expedients

- N° Expte - Hombre Estado Fase

RESCOLLICTON § o
2009/000174 m':_‘:'i'mé'.:ﬁ:[-:ﬂt Firmado ADIUDICACION ¥ FORMALIZACION
TABLA DE VALORACION
QFERTAS

207 9/00174 Frmado AGIUDICACION ¥ FORMALIZACION

PROPUESTA DE INICIO = VARIDS
EMPRESARIOS
PROPUESTA DE INICIO - VIRRIDS

FImado ¢\ eorsartos

PROPUESTA DE INICIO - VARIOS
Frmadt ¢ vegEsartos

2001 8N0017 DOCUMENTO DB [WVITACION Frmado
201 9/000174 RESOLUCION DE INICIO

O 201300174 HEMORIA JUSTIFICATIVA
5 ragulesdas

Observaciones 22

documento
14/10/2019
1471073019
OF083019

23/08/2019

23082019

" Firma
14/10/2019
1471072015
C3ras/201%
I3M08/2019

Z306/2013

[

[

[l4= [l

[

-
e

-,
e

M)

&1

-

&

« TRAMITACION ELECTRONICA

Plataforma informatica para tramitar todo el procedimiento de los CB:
optimizacion de recursos tanto para las EELL, como para las empresas
adjudicatarias, a lo vez que garantiza el cumplimiento de la normativa relativa a
presentacion telemdtica de las ofertas.

Soporte técnico especializade y Manuales de uso especificos segun el tipo de
AM.
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« AGIL TRAMITACION

No hay necesidad de elaborar Pliegos especificos por cada EELL

La constitucidn de la Mesa de contratacién es potestativa para la apertura de
las ofertas

La tramitacion de los CB, en funcién del tipo de 55 o SUM gque se contrate,
puede requerir un plazo total de entre 1 y 3 meses aprox: Lo cual supone una
mejora en los tiempos que a la EE.LL. le conlleva la puesta en marcha de un
procedimiento ordinario, no abreviado.

Eletl

* PUBLICIDAD DEL CB

Art. 154.4 LCSP = Debe publicarse la resolucidn de adjudicacién de los CB por
el drgano de contratacidn en su Perfil del contratante con caracter trimestral
(régimen parecido a los CM), es decir, dentro de los 30 dias siguientes al fin de
cada trimestre.

Otras obligaciones que correspondan segun normativa: art. 8.1.a) de la Ley de
Transparencia {13/2013, de 9 de diciembre); el art. 346 de la LCSP en relacion al Registro
de Contratos del Sector Piblico (apartado 6 de dicho articulo si la CCAA tiene Registro de
Contratos andlogo), v art. 335 en relacidn a la remision al Tribunal de Cuentas [u
organismo andlogo CCAA).

CARACTERISTICAS DE LOS CB:

DURACION INDEPENDIENTE DEL AM

*+  La duracién de los CB es independiente de la duracién del AM. Se pueden
prever prirrogas.

%+ El condicionante es que el CB se adjudique durante la vigencia del AM.,
%+ Cuando la tramitacién del basado requiera segunda licitacién, se entenders

gue la fecha a tomar en consideracién sera la del envio de las invitaciones a
participar en la nueva licitacidn a los adjudicatarios del Acuerdo Marco.

»  PENALIDADES v

*
L

x La garantia constituida para el AM responde también de
incumplimientos en los CB, siendo potestativo exigir garantia adicional
(**SUMINISTROS excepcidn).

*
w

= Se pueden contemplar penalidades especificas para el CB, rigiendo
supletoriamente las previstas en el AM
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EVOLUCION ADHERIDOS

EVOLUCION USUARIOS
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AVANCE DATOS 2023
* Adheridos: 53
* Usuarios: 132
* Contratos basados iniciados: 225
* Contratos basados adjudicados: 170

 Consultas atendidas: 1635

(24-0N3A=-2023
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RETOS. AMBITOS DE MEJORA

* Tramitacion electronica

* Expediente electronico

* Aumento del catalogo de servicios y suministros
 Aumento de la competitividad

* Revision y actualizacidon de los procedimientos
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https://centraldecontratacionfemp.com/ {/>

centraldecontratacion@femp.es

913 643 700
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Muchas gracias por su
atencion



Relacion de las normas UNE
con la legislacion

Nuevo estandar para impulsar la integridad
y rendicion de cuentas en la contratacion publica

Paloma Garcia
Directora de Programas de Normalizacion y Grupos de interés de UNE



UNE Normas UNE vy legislacion

Una relacion basada en la confianza




UNE é¢Qué es UNE?

UNE como

ASOCIACION PRIVADA

SIN ANIMO DE LUCRO
MULTISECTORIAL

UNE como
ORGANISMO ESPANOL
DE NORMALIZACION

Normalizacidn
Espafiola




UNE éQué es UNE?

U N E organismo de normalizacion espaiiol en:
) [B8 B2 ceneLee RE) Do

Normalizacion
Espaniola

GOBIERNO MINISTERIO
.» DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Normalizacidn
Espafiola



JNE
l) Regulacion del sistema de normalizacion

* Legislacion nacional: RD 2200/1986 + RD 1072/2015 de
Infraestructura de la Calidad y Seguridad Industrial, Ley Industria
21/1992).

* Legislacion Europea: Reglamento 1025/2012 (2480/2022) sobre la
normalizacion europea.

* Acuerdos internacionales: Organizaciéon Mundial del Comercio,
Acuerdo de barreras técnicas al comercio.



UNE

Junta Directiva

En la actualidad, forman parte de la Junta Directiva

de UNE

9 representantes AA.PP.

54 miembros corporativos (de 33 sectores
diferentes)

7 miembros adheridos

1 miembro individual

¢Qué es UNE? Organos de Gobierno
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UNE
&]

NORMAS UNE

3.145

36.702

*Datos acumulados a cierre de 2022

UNE de un vistazo*

E—I (%’I:;]‘(Q‘ (%

NORMAS ORGANOS
EUROPEAS TECNICOS DE MIEMBROS
ADOPTADAS NORMALIZACION

3.003 30 21

30.046 969 532

=) 9.874

Normas UNE citadas

en la legislacion nacional

. . . 0
La normalizacion es la base del 80 At
del comercio internacional

Contribuye a incrementar un 13%

la productividad anual de las empresas
espanolas

Supone el 1% del PiB para la economia
espariola?

@ 149 I 17

Responsabilidades Convenios vigentes con AA. PP.

internacionales

@14 + 45

Convenios armonizacion Proyectos de HD+i activos
normativa con Latam

3 16

Proyectos de cooperacion Normalizacién
. . . Espafiola
internacional activos




Infraestructura para la calidad y la seguridad
]
UNE

), =2
UNE ENAC C=M

Entidad Nacional de Acreditacion DE METROLOGIA

CALIDAD, voluntaria SEGURIDAD, obligatoria

Certificacion Verificacion
medioambiental
Auditoria e
inspeccion Organismos

de control
Laboratorios de

ensayo y de
calibracion

Normalizacidn
Espafiola



0 UNE como garante del proceso

Comités técnicos de UNE

Mesas de trabajo para el
desarrollo de normas

8 L 1\

PUBLICACION PROPUESTAS

Tras la aprobacion definitiva se Puede realizar sugerencias
publica lanormay se pone a y propuestas sobre las que
disposicion del publico en general. l desarrollar actividades

7 I [

APROBACION DEFINITIVA
Bl proyecto es sometido a la
aprobacion formal del argano
técnico responsable de su
elaboracion y posteriormente
ratificada por los Organos

de Gobierno de UNE.

6 S y

REVISION DE COMENTARIOS
RECIBIDOS Y ELABORACION
DE DOCUMENTO DEFINITIVO

Todos los comentarios recibidos
son considerados por el drgano

técnico responsable y se prepara /

el documento definitivo.

de normalizacién.

N A 2 15
EVALUACION
DE PROPUESTAS
Cada propuesta se evalia
por los servicios técnicos

de UNE y se consulta a todas
las partes interesadas.

a0ta
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TOMA EN CONSIDERACION
En el drgano técnico adecuado

se comienza el desarrollo de
la propuesta para convertirla

\ en documento normativo.
O 2
5\ 4 4
NFORMACION POBLICA ELABORACION DE
na vez concluida la redaccion PROYECTO DE NORMA

del documento, éste se somete
Informacidn puiblica con anuncio
en el BOE y posibilidad de
consultar y emitir comentarios
€N WWW.STP.UTe.oTg

El grupo de expertos redacta

el proyecto de norma atendiendo
alos intereses de todas las partes
interesadas representadas.

-Transparencia
-Apertura
-Dialogo
-Consenso
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UNE como garante del proceso

Cadena de valor: proveedor, fabricante,
intermediario, usuario
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Administracion

Consumidores

y Usuarios Colegios

profesionales
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Centros de
Investigacion

Laboratorios
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l)NE Vigilancia-colaboracion publica

 AAPP en el 6érganos de gobierno, y en comités de
normalizacion

(1.000 funcionarios)

Um Revision de proyectos o e

o I n fo r m a Ci O, n P u b I i Ca e n B O E Inicio Registrarse Identificarse Contacto Ayuda

Una manera sencilla de hacer comentarios a los proyectos de normas.

. ) (2) &) (4)
* Normas en desarrollo abiertas a ~. m n E

t . ' htt . Busqueda Leer Comentar Compartir
comentarios: pS.//Srp.une.org
Utilice la barra de bdsqueda o Leer v revisar el proyecto y Comentar el proyecto y ayudar Es facil compartir los proyectos
busque por sectores para pensar como le afecta a usted v a su contenido definitivo. v comentarios con otros
encontrar los proyectos 5U negocio interesados
relevantes para su negocio o
industria.
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https://srp.une.org/

UNE Normas y legislacion
9.874

-Cumplimiento legislacion
Normas UNE citadas

en la legislacion nacional

-Politicas publicas Plataforma Inteligente de Destinos
Normas y E«tf“m“" B e .SEGITTUR
legislacion UNE 178104 Interoperabilidad de

de Ciudades Inteligentes

[ I 4 4 bl. \\ Guia para el uso de las /
-Contratacion publica o EEe
//‘
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JNE
b Uso de normas en contratacidn publica

v" Acreditacién, metrologia y normalizacion son los tres pilares basicos de la
Infraestructura de la Calidad. En este sentido, La Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico promueve el uso de normas técnicas para definir las prescipciones técnicas

particulares en los pliegos.

Ley 9/2017
Contratos Sector v Asimismo, promueve la incorporacion de cldusulas sociales, aspectos ambientales y la
calidad en relacion con el precio. Los estandares facilitan la inclusidon y valoracion de

Publico . - o
estos aspectos, que son esenciales para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

En definitiva, el buen uso de estandares en los pliegos
aporta objetividad, transparencia y apertura, simplifica la redaccién de los aspectos técnicos y
facilita la consecucion del ODS 16 Paz, justicia e instituciones y del ODS 17 Alianzas para lograr los Objetivos, asi como

de otros muchos dada su transversalidad

PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR
SOLIDAS

LOS OBJETIVOS

We
Normalizacidn
. = Espafiola



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/

JNE
l’ Uso de normas en contratacion publica

Pese a la creciente relevancia de los estandares en
el comercioy en la legislacidn, todavia son pocos
los pliegos de contratacién que citan normas
técnicas.

Las encuestas realizadas muestran que la barrera
principal es la falta de conocimiento general del
tema vy la dificultad para identificar las normas
aplicables.

...pero
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UNE Uso de normas en contratacion publica

Guide
for referencing
standards in public

procurement in Europe
Guia para el uso de las
normas técnicas December 2018 _

y la acreditacion
enla contratacion publica

https://www.une.org/asociacindocu
mentos/Gu%C3%ADa%20ENAC%20U

NE.pdf _—
https://www.youtube.com/watch?v=B0AgiR5 C7M&t=778s Espafiola
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Guia para el uso de las
normas tecnicas

y la acreditacion
enla contratacion publica

UNE

ENAC

st e kondoes

'/

ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3

ANEXO 4

ANEXO 5

ANEXO 6

ANEXO 7

Introduccion

Las prescripciones o especificaciones técnicas,
las normas en la Ley 9/2017

La evaluacidn de la conformidad en la Ley 9/2017

(omo hacer referencia a 1a acreditacion
en los pliegos de condiciones. Redaccion de pliegos

(omo identificar el cumplimiento
con lo establecido en el pliego de condiciones

Ejemplos de pliegos de compras publicas
que hacen uso de normas o de acreditacion

El proceso de normalizacion

La normalizacion en los escenarios
europeo e internacional

Uso de 1as normas para potenciar la compra
publica de inmovacién

Tipos de actividades de evaluacion
de la conformidad

(omo apoya la acreditacion
ala Administracion Publica

Textos integros de la ley relacionados
con normalizacion y acreditacion

11

13

15

17

19

21

21

23

25
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UNE Uso de normas en contratacion publica

= Citar normas en pliegos de contratacion garantiza que no hay barreras
al comercio, ya que el documento referenciado esta disponible
publicamente y se ha elaborado con el consenso de las partes
interesadas

Las prescripciones o
especificaciones técnicas, las = Enlos articulos 125y 126 se definen las distintas prescripciones o

normas en la Ley 9/2017 especificaciones técnicas que deben emplearse y su orden de prelacion.
Por orden de preferencia, las relativas a normalizacién son:

1) Normas nacionales que incorporen normas europeas » UNE-EN xxx

2) Normas internacionales » UNE-ISO xxx

3) Otros sistemas de referencias técnicas elaborados » TS; CWA xxx
por los organismos europeos de normalizacién

4) Normas netamente nacionales » UNE xxx

. , . age . rmalizacion
5) Referencias técnicas » Especificacion WNE xxx



UNE

2.2. ¢COmo citar normas?

-

9

Una Norma Norma Ano

Espanola Europea Parte  de Publicacion

UNE-EN ISO 12345-2:2018

Norma Internacional = Codigo numeérico de la norma

Uso de normas en contratacion publica

Para minimizar posibles confusiones en
compras publicas, se recomienda citar el
cdodigo completo de la norma, incluyendo la
fecha y el titulo de la misma.

Normalizacidn
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UNE
A.1 Pliego de servicios de ensayo de

calidad del agua A.2 Pliego para un contrato de

“Se deben realizar los ensayos de las propiedades del

agua segun las siguientes normas: suministro generico

“Ellicitador debera presentar un certificado de que ha

« UNE-EN IS0 10523 Calidad del agua. implantado sistemas de gestion de la calidad y ambiental,
Determinacion del pH. segun las Normas UNE-EN 1SO 9001y UNE-EN ISO 14001
Ejemplos de pliegos de * UNEEN 150 7887 Calidad del agua. Examen o equivalentes. Fl certificado debera tener un alcance
compras publicas que y determinacion del color similar a las actividades objeto de este pliego o en su
hacen uso de normas o de « UNE-EN ISO 7980Calidad del agua. Determinacion defecto, 1a actividad genérica dela empresa.

del calcio y del magnesio. Método por
espectrometria de absorcion atémica.

« UNE-EN ISO 9562 Calidad del agua. Determinacion
de compuestos organicos halogenados adsorbibles.

acreditacion

A.3 Pliego para contratar un servicio de
mantenimiento de parques infantiles
“El servicio se debe prestar cumpliendo con la Norma
UNE-EN 1176-7 Equipamiento de las dreas de juego y
supefficies. Parte 7: Guia para la instalacion, inspeccion,
mantenimiento y utilizacion.

Normalizacidn
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UNE Uso de normas en contratacion publica

Uso de las normas para
potenciar la compra

publica ecologica
Uso de las normas para

potenciar la compra
publica de innovacion

Normalizacidn
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Muchas gracias




Contexto del desarrollo
de la UNE-EN 17687

Nuevo estandar para impulsar la integridad
y rendicion de cuentas en la contratacion publica

Marta Fernandez
Responsable del Comité UNE de Etica, gobernanza y RS de las organizaciones (CTN 165)



Necesidad que cubre la UNE-EN 17687

I-

Necesidad de mejorar
confianza
en el sistema
contratacion publica

Directivas

Acuerdo Comision Europea- CEN ] Comisw;-;mpea
Specific agreement CEN/2017-15

Proyecto Piloto para el uso de normas
en la contratacion publica

Action 11 contains 4 different activities and envisaged outputs:

1. Analysis of public sector procurement activities
2. The elaboration of a Guide on how to reference standards
...l.,\ll(l;;k}”\n’--. Inf rity and Accol “‘L”"_ S u‘;-.]

4. Disseminaion o Best Practe



Proceso de desarrollo de la UNE-EN 17687

cen

UNE

CEN TC 461 “Public Procurement”

34 paises

(Espana)

CTN 165 SC5 “Contratacion publica”

=Sector publico (administracion y
empresas publicas),

=Asociaciones empresas proveedoras
"Empresas proveedoras
=Asociaciones de profesionales
"ONG

» Apertura
» Transparencia
» Consenso

~> UNE-EN 17687



Elementos clave de la Norma

Nuevo estandar para impulsar la integridad
y rendicion de cuentas en la contratacion publica

Alberto Palomar
Presidente CTN 165 UNE. Abogado en el Area de Derecho Administrativo en Broseta Abogados
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- Presentacion

Los miembros de CEN estdn sometidos al Reglamento Interior de CEN/CENELEC que define las
condiciones dentro de las cuales debe adoptarse, sin modificacion, la norma europea como norma
nacional. Las correspondientes listas actualizadas y las referencias bibliograficas relativas a estas
normas nacionales pueden obtenerse en el Centro de Gestion de CEN/CENELEC, o a través de sus
miembros.

Esta norma europea existe en tres versiones oficiales (aleman, francés e inglés). Una versiéon en otra
lengua realizada bajo la responsabilidad de un miembro de CEN en su idioma nacional, y notificada al
Centro de Gestién de CEN/CENELEC, tiene el mismo rango que aquéllas.

Los miembros de CEN son los organismos nacionales de normalizacion de los paises siguientes:
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica de Macedonia del
Norte, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza y Turquia.

== BROSETA
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- Presentacion

* Esta Norma EN 17687:2022 ha sido elaborada por el Comité Técnico
CEN/TC 461 Contratacién publica, cuya Secretaria desempefia SIS.

* Esta norma europea debe recibir el rango de norma nacional mediante la
publicacion de un texto idéntico a ella o mediante ratificaciéon antes de
finales de febrero de 2023, y todas las normas nacionales técnicamente
divergentes deben anularse antes de finales de febrero de 2023.

4
* Se llama la atencidn sobre la posibilidad de que algunos de los elementos
de este documento estén sujetos a derechos de patente. CEN no es

responsable de la identificacion de dichos derechos de patente.

* Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse

e u ro e 0 al organismo nacional de normalizacion del usuario. En la web de CEN se

puede encontrar un listado completo de estos organismos.

* De acuerdo con el Reglamento Interior de CEN/CENELEC, estan obligados
a adoptar esta norma europea los organismos de normalizacién de los
siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica

Checa, Republica de Macedonia del Norte, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza y
Turquia

== BROSETA
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- Presentacion

Antecedentes

BROSETA 2023

* Este documento se ha desarrollado tras la aceptacion por parte de CEN

de entregar el Proyecto Piloto de la Comision Europea sobre un
Aumento del uso de las normas en la contratacion publica - Resultado 3
Norma de Integridad y Rendicion de cuentas). El principal objetivo del
esultado 3 es ofrecer una norma europea centrada en la integridad y la
rendicion de cuentas en la contratacion publica.

Las Naciones Unidas, junto con organizaciones internacionales como la
OCDE, la Union Europea, Instituciones Financieras Internacionales y
ONG como Transparencia Internacional, han desempefiado un paBel de
liderazgo en el reconocimiento de la importancia de la buena
gobernanza y del desarrollo de orientacion técnica para mejorar la
integridad en la contratacion publica.

La falta de compromiso con los principios fundamentales de integridad,
rendicién de cuentas y transparencia en la contratacién publica puede
crear espacio para la corrupcion, socavar la eficacia de los servicios
publicos y tener un impacto negativo en la rentabilidad del gasto
publico. Como resultado indirecto, tales deficiencias pueden danar el
interés publico, socavar la confianza publica y tener un impacto negativo
en los ciudadanos. Los riesgos relacionados con la corrupcién y el fraude
son aspectos importantes de la contratacion publica a nivel mundial. El
marco normativo de la UE sobre contratacion publica y la legislaciéon
nacional aplicable proporcionan un fuerte mecanismo preventivo contra
la aparicion de posibles irregularidades. El sistema legal de la UE se basa
en los principios fundamentales de igualdad de trato, no discriminacion,
reconocimiento mutuo, proporcionalidad y transparencia, con re%las
claras sobre como llevar a cabo los procesos de contratacién publica
para cumplir con estos principios.

By == BROSETA




- Presentacion

* En 2014 se adoptd una nueva generacion de directivas de la UE que
subrayan aun mas la necesidad de una mayor integridad y la inclusion
de normas especificas para situaciones de conflicto de intereses y
requisitos mas estrictos sobre la exclusién de proveedores. Sin embargo,
los principales desafios normalmente no provienen de marcos
regulatorios o institucionales débiles o ausentes a nivel de los estados
miembros, sino mas bien la implementacion y la practica a nivel de las
autoridades y entidades contratantes.

Antecedentes * La integridad se refiere a la alineacién constante y la adhesion a los

valores, principios y normas éticos acordados. En otras palabras, no se
trata solo de ser fiel a uno mismo, sino también de rendir cuentas a las
partes interesadas clave y operar de manera transparente, como, por
ejemplo, de la forma en que se organiza y gestiona la funcidén de
contratacion para garantizar marcos de integridad y rendicion de
cuentas reconocidos internacionalmente. La integridad y la rendicion de
cuentas son dos componentes de la buena gobernanza publica, incluida
la buena gestion financiera, y estan estrechamente relacionados entre si

== BROSETA
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Estructura y contenido
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- Estructura y contenido

Para permitir que la organizacion compradora aborde la integridad y la rendicion de cuentas en sus
procesos de contratacion publica, este documento esta estructurado de la siguiente manera:

— Capitulos 1 a 3: el objeto y campo de aplicacion, las referencias normativas, que no existen, y los
términos y definiciones que se aplican a este documento;

— Capitulo 4: los principios fundamentales subyacentes en este documento: integridad, rendicion de
cuentas y transparencia;

— Capitulo 5: gobernanza dentro de la organizacion compradora, incluidas las politicas, el
comportamiento y el liderazgo;

— Capitulo 6: el proceso de contratacion publica y los riesgos involucrados;

== BROSETA
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- Estructura y contenido

— Capitulo 7: la gestion de las partes interesadas, en particular en relacion con la aproximacion al
mercado, la cadena de suministro y los niveles de usuario final;

—Capitulo 8: la consideracion de los factores humanos dentro de la organizacion compradora,
particularmente las competencias y el desarrollo de sus trabajadores, pero también los mecanismos y
medidas tomadas por la organizaciéon compradora para aplicar este documento;

— Capitulo 9: la evaluacion del desempeno del proceso de contratacion publica;

— Capitulo 10: la mejora continua del proceso de contratacion publica;

— Anexo A: orientacion para la interpretacion de los requisitos;

—Anexo b: orientacion sobre riesgos comunes en el proceso de contratacion publica

== BROSETA



Objeto y campo de aplicacion

== BROSETA

BROSETA 2023



- Objeto y campo de aplicacion

Este documento especifica los requisitos y la

orientacion para organizaciones compradoras, con

respecto a la integridad y rendicion de cuentas en Este documento es
los procesos de contrataciéon publica desde la aplicable para su uso
identificacion de las necesidades hasta la entrega por:

de bienes, servicios o contratos de trabajo.

a) organizaciones
compradoras;

c) tomadores

b) colaboradores;

decisiones vy
personal.

Este documento
puede tener un
impacto en:

—organizaciones
representativas de los
proveedores a nivel estatal o
europeo.

— individuos;

BROSETA 2023 62
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- Principio fundamentales

4.1 Generalidades

Para garantizar la confianza en la contratacion publica, las organizaciones
compradoras que participen en los procesos de contratacion publica deben
demostrar su compromiso con los principios fundamentales de integridad,
rendicion de cuentas y transparencia.

== BROSETA
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- Principio fundamentales

BROSETA 2023

Integridad

4.2.1.Para demostrar integridad en los procesos de contratacidon publica, la organizacién compradora
debe determinar, implementar y mantener procesos para garantizar a las partes interesadas
pertinentes que las actividades se llevan a cabo de una forma acordada y socialmente beneficiosa
durante todo el ciclo de vida de la contratacion publica. - 15 - UNE-EN 17687:2022

4.2.2 La organizaciéon compradora debe asegurarse de que las partes interesadas pertinentes en la
cadena de suministro mantengan la integridad, por ejemplo, mediante la implementacién de un
mecanismo.

NOTA Un ejemplo ampliamente conocido de un mecanismo para garantizar la integridad es un pacto de
integridad. Para reforzar la rendicién de cuentas y aumentar la legitimidad, un pacto de integridad
puede incluir un contrato por separado con una organizacidn externa independiente que supervise que
todas las partes cumplen con sus compromisos.

4.2.3 La organizacion compradora debe, como minimo, garantizar el compromiso de:
a) trato justoy equitativo de todas las partes interesadas pertinentes;

b) b) abstencion de practicas corruptas;

c) c)ser transparente, incluyendo cualquier conflicto de intereses;

d) d) evaluacion de todas las partes y supervision por tercera parte, en su caso;

e) e)arreglos de gobernanza eficaces por los cuales el proveedor supervisa y asegura el cumplimiento
de los compromisos asumidos en el contrato

s E: BROSETA



- Rendicion de cuentas

4.3.1 La organizacion compradora debe demostrar rendicion de cuentas ante las partes interesadas
pertinentes por todas las decisiones y actividades relacionadas con sus procesos de contratacion publica,
incluyendo el comportamiento de sus colaboradores y tomadores de decisiones.

4.3.2 La organizacion compradora debe asegurarse de que:

a) es receptiva a un potencial escrutinio;

b) esta aceptando la responsabilidad por las malas practicas;

c) esta tomando medidas para remediarlas o prevenirlas, o ambas.

== BROSETA
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- Rendicion de cuentas

4.3.3 La organizacion compradora debe adoptar una perspectiva de ciclo de vida completo y ser responsable del
impacto de sus propias actividades y de los productos y servicios proporcionados o comprados.

4.3.4 La organizacion compradora debe considerar los impactos en:

a) la cadena de suministro;

b) la sociedad;
c) la economia;

d) el medio ambiente

== BROSETA
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- Rendicion de cuentas

4.3.5 La organizacion compradora debe tomar las medidas necesarias
sobre los resultados de la auditoria financiera.

4.3.6 La organizacion compradora debe mantener y conservar
informacion documentada completa, clara y pertinente relacionada
con:

a) toda la documentacion relativa a la organizacion:

Re n d i C | 6 n 1) su propdsito y valores,

2) como se toman las decisiones, se implementan y revisan,

C U e nta S ( | | ) 4) la definicion de roles, responsabilidades, rendiciones de cuentas y
autoridades en las diferentes funciones,

5) requisitos de transparencia para las organizaciones en su cadena de
suministro,
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- Rendicion de cuentas

6) como pueden cumplirse y mantenerse los requisitos reglamentarios o
acordados dentro de los términos acordados,

7) criterios y procesos utilizados para identificar, seleccionar e involucrar a las
partes interesadas pertinentes,

8) compromiso o evidencia de trabajar con todas las partes interesadas en la
cadena de suministro, para mejorar la relacion calidad-precio durante el ciclo
de vida completo;

" . F
Re N d ICION c) documentacion estructurada contrato por contrato:

Cu e nta S | | 1) impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades sobre las
partes interesadas pertinentes, la sociedad, la economia y el medio ambiente,

2) politicas antisoborno y requisitos de divulgacion de conflictos de intereses,

3) evidencias de disefio y operacion segin contratos sostenibles.

6 E: BROSETA
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- Transparencia

4.4.1 La organizacion compradora debe ser consciente de las restricciones externas
aplicables, como las obligaciones contractuales, que podrian limitar el nivel de
transparencia.

4.4.2 Excepto cuando esté limitada por restricciones externas, la organizacion
compradora debe demostrar transparencia con respecto a su mision y vision, la
naturaleza y ubicacion de sus actividades, y la identidad de cualquier participacion
mayoritaria en sus actividades.

4.4.3 Excepto cuando esté limitada por restricciones externas, la organizacion
compradora debe ser transparente en todos los aspectos del proceso de
contratacion para evitar el secreto o la ambigliedad con respecto a las decisiones
tomadas y para aumentar la competencia y promover un mercado abierto.
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- Transparencia

4.4.4 La organizacion compradora deberia tener disponibles los criterios con los que
evalua su desempeno actual y pasado en temas significativos pertinentes de
responsabilidad social favoreciendo el uso de puntos comparativos y repositorios, por
ejemplo, normas o etiquetas.

4.4.5 La organizacion compradora debe proteger la informacion confidencial y los datos
personales para garantizar que las partes interesadas pertinentes de la cadena de
suministro reciban el mismo trato y evitar la colusion.

4.4.6 La organizacion compradora debe asegurarse de que la informacion documentada
se comunique a las partes interesadas pertinentes en un formato libre que sea accesible y
comprensible.

BROSETA 2023
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- Gobernanza

objetivos financieros y operativos con sus valores y comportamientos deseados;

b) evalla posibles contratos de compras y asegura la alineacién con su propio propdsito y valores; - 19 - UNE-EN
17687:2022

c) supervisa los comportamientos de las partes interesadas externas e internas pertinentes y toma las medidas
apropiadas y oportunas para abordar los comportamientos que no estan alineados con sus valores y
comportamientos deseados;

d) proporciona mecanismos apropiados para informar de problemas percibidos o conocidos, incluidas las
denuncias de irregularidades;

e) esta comprometida con el pago justo y puntual a los proveedores a lo largo de la cadena de suministro;

f) proporciona evidencia de la conciencia del impacto de sus actividades en la economia, el medio ambiente y la
sociedad.
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- Gobernanza

b) demuestran un liderazgo eficaz y coherente al mas alto nivel y en toda su organizacion;

c) aseguran la provision de los recursos e instalaciones necesarios para cumplir con sus compromisos;

d) aseguran que las personas que trabajan en nombre de su organizacidn son tratadas de manera justa y ética;

e) aseguran que los diferentes objetivos organizacionales estan alineados y no fomentan o incentivan comportamientos indeseables;

f) establecen objetivos comunes y el comportamiento requerido cuando se trata de integridad, rendicién de cuentas y transparencia;

g) motivan a las personas a actuar para lograr estos objetivos comunes;

h) demuestran compromiso con estos objetivos y comportamientos para motivar a las personas de la organizacion compradora a actuar
de manera similar.

NOTA El compromiso desde el liderazgo a veces se denomina "pauta de la direccién" o "pauta desde la cupula".

6 El proceso de contratacion publica
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El proceso de contratacion publica
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- El proceso de contratacion publica

BROSETA 2023

6.- El proceso
de

contratacion
publica

6.1.2 La organizacion compradora debe establecer, mantener y proporcionar
evidencia documentada de su:

a) proposito;

b) necesidad de contratacion;
c) vision;

d) valores;

e) modelo de negocio.

6.1.3 Para garantizar el cumplimiento de las normas de integridad y
transparencia a nivel operativo, la organizacién compradora debe:

a) asegurar que las politicas y procedimientos internos establezcan
claramente las reglas de trabajo y las responsabilidades de cada trabajador
(véase el capitulo 8);
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- El proceso de contratacion publica

BROSETA 2023

6.- El proceso
de

contratacion
publica

b) garantizar que las politicas y los procedimientos internos cumplan con sus obligaciones
con respecto a las normas de integridad y transparencia, que incluyen:

1) informacion sobre oportunidades de contratacidn,

2) requisitos relativos a la accesibilidad a los documentos de contratacion,
3) respuesta oportuna a las solicitudes de los proveedores,

4) notificaciones e informes adecuados,

5) publicacion de contratos cuando se requiera,

6) documentacion y trazabilidad de las decisiones,

7) procedimientos de pago;

c) establecer las medidas adecuadas para proteger la informacion confidencial y
comercialmente sensible recibida o generada durante todo el ciclo de contratacién y para
evitar la colusion.

6.1.4 La organizacion compradora deberia considerar establecer requisitos o normas
adicionales para mantener la integridad y la transparencia con respecto a los aspectos que
no son requisitos expresamente legales (por ejemplo, abriendo los datos sobre la interaccion
con el mercado, los datos sobre sus adquisiciones publicas en un formulario facil de usar y
creando un registro de contratos digitales), con el fin de aumentar la supervision externa y
brindar posibilidades de supervision eficaz por parte de diferentes entidades, incluyendo,
por ejemplo, la sociedad civil, el sector de las ONG y las organizaciones internacionales.
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- Gestion de riesgos para garantizar la integridad

Gestion de riesgos para garantizar la integridad y la rendicidon de cuentas

6.2.1 La organizacion compradora debe identificar y evaluar los riesgos relacionados con la integridad y la
rendicidon de cuentas, teniendo en cuenta todo el ciclo de contratacidn, los asuntos internos y externos y
considerando los riesgos que son comunes para las diferentes etapas del proceso de contratacion.

NOTA 1 Véase el anexo A, figura A.1, para conocer las etapas del proceso de contratacion.

NOTA 2 Véase el anexo B para conocer los riesgos que son comunes para las diferentes etapas del proceso
de contratacion.
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- Gestion de riesgos para garantizar la integridad

6.2.2 La organizacion compradora debe preparar e implementar planes de tratamiento de riesgos para prevenir o mitigar los
riesgos relacionados con la integridad y la rendicion de cuentas, teniendo en cuenta todo el ciclo de contratacion,
considerando opciones de tratamiento de riesgos para los riesgos que son comunes para las diferentes etapas del proceso de
contratacion.

NOTA Véase el anexo B para conocer las opciones de tratamiento de riesgos para los riesgos que son comunes a las diferentes
etapas del proceso de contratacion.

6.2.3 Al gestionar los riesgos relacionados con la contratacion publica, la organizacion compradora debe tener en cuenta su
aceptacion de riesgo.

6.2.4 La organizacion compradora debe documentar los planes de tratamiento de riesgos y como se implementan.

6.2.5 Al preparar e implementar planes de tratamiento de riesgos para prevenir o mitigar los riesgos relacionados con la
integridad y la rendicidon de cuentas, la organizacion compradora deberia tener en cuenta el alcance de la necesidad y adaptar
el plan de tratamiento de riesgos en consecuencia.
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Gestion de partes interesadas
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- Gestion de partes interesadas

7.1 Generalidades
7.1.1 La organizacion compradora debe identificar:
a) las partes interesadas externas e internas pertinentes;

b) las expectativas y requisitos de dichas partes interesadas;

c) la forma en que esas partes interesadas pueden afectar o verse afectadas por sus procesos de
contratacion publica.

= BROSETA
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- Gestion de partes interesadas

7.1.2 La organizacion compradora debe gestionar de manera eficaz sus relaciones con las partes interesadas
pertinentes, tales como:

a) sus trabajadores, colaboradores y tomadores de decisiones;

b) autoridad supervisora, propietarios y accionistas;

c) organismos publicos relacionados y socios; UNE-EN 17687:2022 - 22 -
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- Gestion de partes interesadas

d) proveedores;
e) usuarios finales;

f) otras partes interesadas pertinentes.

7.1.3 Para permitir la conformidad con los requisitos de integridad y transparencia, la organizacion compradora
debe:

a) establecer y promover una colaboracién y comunicacion eficaces con las partes interesadas pertinentes;

b) reconocer y reforzar los comportamientos deseados;

c) realizar revisiones periodicas de las relaciones con las partes interesadas pertinentes para garantizar la
efectividad continua y que la relacidon continta siendo necesaria.
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- Partes internas

7.2 Partes interesadas internas

Para garantizar la integridad y la transparencia en las relaciones con las
partes interesadas internas, la organizacion compradora deberia:

a) clasificar a las partes interesadas internas pertinentes de acuerdo con sus
niveles de interés e influencia en el proceso de contratacion publica (por
ejemplo, partes interesadas clave, partes interesadas no criticas);

b) identificar los valores, necesidades y expectativas de cada grupo de interés
interno;

c) establecer estructuras destinadas a la participacion adecuada de cada
grupo interno de partes interesadas (por ejemplo, participacién de las partes
interesadas clave en la toma de decisiones, manteniendo informadas a las
partes interesadas no criticas);

d) establecer un proceso de negociacion y compromiso en linea con su
propésito y valores cuando las necesidades de un grupo interno de partes
interesadas no pueden ser satisfechas por completo.
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- Aproximacion al mercado

BROSETA 2023

7.3 Aproximacion al
mercado

7.3.2 La organizacion
compradora debe
garantizar que la

aproximacion al
mercado sea abierta
e inclusiva, siempre
gue sea apropiado.

7.3.1 La organizacién
compradora debe
determinar qué nivel de
aproximacioén al mercado es
necesario o apropiado, o
ambos, en el proyecto
particular de contratacion,
teniendo en cuenta factores
como las necesidades de
sostenibilidad e innovacion,
la complejidad y el tamano
del contrato y los plazos.

7.3.3 La organizacién
compradora deberia,
cuando corresponda,
adoptar un enfoque
proactivo para la
aproximacion al
mercado.
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- Aproximacion al mercado (ii)

7.3.4 La organizacién compradora
debe comunicarse regularmente de
manera transparente, no
discriminatoria y con un nivel
adecuado de publicidad con las
partes interesadas pertinentes, por
ejemplo:

e) presentando y demostrando
importantes principios
subyacentes para la contratacién
publica, como la lucha
anticorrupcion, la transparencia,
la igualdad de trato, la
objetividad y la equidad.

b) asegurar la proteccion de la
informacion confidencial y
comercialmente sensible (por
ejemplo, secretos comerciales,
propiedad intelectual);

BROSETA 2023

a) dejando claro su propdsito
y valores y como estos
comunican su enfoque de
contratacion;

b) demostrando los planes y
requisitos de contratacién
publica;

7.3.6 La organizacién
compradora deberia
documentary poner a
disposicion, previa solicitud,
las acciones tomadas como
resultado de los comentarios
recibidos.

7.3.5 La organizacién
compradora deberia utilizar
los comentarios recibidos de

los proveedores para mejorar
el proceso de contratacion.

c) practicar un comportamiento
no discriminatorio
proporcionando la misma
informacidn a todas las partes
interesadas pertinentes, no
favoreciendo a algunos
proveedores sobre otros;
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d) asegurar la igualdad de
oportunidades para los
nuevos proveedores,
permaneciendo abierta a
nuevas soluciones;

c) promoviendo la comprension de
los mercados (incluidos, por
ejemplo, la demanda, la oferta, el
grado de competencia, los métodos
de fijacién de precios, las tendencias
del mercado y los avances
tecnoldgicos);

7.3.7 Para garantizar la
integridad y la transparencia
durante el proceso de
aproximacion al mercado, la
organizacidon compradora
debe:

d) demostrando una
cooperacion equitativa y justa
con las partes interesadas
pertinentes, evitando ninguna
preferencia;

a) asegurar una comunicacion
eficaz con los proveedores
utilizando garantias de
integridad y transparencia
apropiadas para cada caso
especifico;

e) comprometerse con el
mercado de una manera que
fomente la inclusion de las
pequeiias y medianas
empresas (PYME).
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- Proveedores y cadena de suministro

BROSETA 2023

_I_

7.4.
Proveedores

y cadena de
suministro

7.4.1 La organizacion compradora debe:

a) determinar cdmo las partes interesadas pertinentes dentro de
la cadena de suministro dependen, y se afectan, entre si, y como
pueden impactar en la provision de productos o servicios;

b) comunicar claramente su propio propoésito y valores;

c) asegurar que la importancia de la integridad y la transparencia
a nivel de la cadena de suministro se comunica claramente a sus
trabajadores que participan en los procesos de contratacidn;

d) establecer politicas y procedimientos de integridad y
transparencia en la cadena de suministro, por ejemplo, cédigo de
conducta;

e) comunicar las expectativas y las politicas y procedimientos a
las partes interesadas pertinentes en la cadena de suministro;

f) ofrecer la posibilidad de retroalimentacion constructiva a los
proveedores no aceptados.
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- Proveedores y cadena de suministro
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_I_

7.4,
Proveedores

y cadena de
suministro

7.4.2 Para asegurar la implementacion eficaz de politicas y procedimientos de
integridad y transparencia en la cadena de suministro, la organizacion
compradora deberia:

a) aplicar medidas destinadas a incorporar estas politicas y procedimientos en el
proceso de contratacion (por ejemplo, firmar pactos de integridad e incluir la
obligacién de aplicar el codigo de conducta como clausula contractual);

b) especificar claramente en qué punto de la cadena de suministro se aplican las
politicas y los procedimientos;

c) evaluar las fases del contrato mas vulnerables en términos de incumplimiento
de las politicas y procedimientos de integridad y transparencia;

d) establecer procedimientos de verificacion y el nivel de verificacién necesario
para determinar si las politicas y los procedimientos se respetan en la practica en
un contrato en particular (por ejemplo, auditorias anunciadas, semianunciadas o
no anunciadas de una o varias partes en la cadena de suministro durante el
periodo del contrato);

e) establecer procedimientos de mitigacion de incumplimientos de las politicas y
procedimientos de integridad y transparencia;

f) establecer medidas de incentivos para mantener las politicas y procedimientos
de integridad y transparencia (por ejemplo, beneficios reputacionales).
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8.1 Competencia

d) abordar las lagunas
de competencia
existentes, cuando sea
necesario.

d) su cédigo de
conducta;

BROSETA 2023

La organizacion
compradora debe
implementar medidas
para:

8.2 Formaciony
desarrollo

e) responsabilidad

social;

a) identificar los requisitos
de competencia para sus
trabajadores involucrados
en los procesos de
contratacion publica;

8.2.1 La organizaciéon compradora

b) asegurar la conformidad con los
requisitos de competencia
pertinentes a nivel personal
(habilidades profesionales, técnicas e
interpersonales) y organizacional
(necesidades de la organizacién
compradora y partes interesadas
externas);

debe garantizar que sus trabajadores

involucrados en los procesos de
contratacion publica reciben
capacitacién adecuada y regular (por
ejemplo, en el momento de su

a) su propdsito y
valores;

contratacion y regularmente durante

el empleo) en:

f) cualquier otro

tema para abordar

lagunas de
competencia
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c) realizar revisiones
periddicas de los requisitos
de competencia
pertinentes;

b) integridad, rendicién de
cuentas y transparencia
(conceptos y requisitos generales,
posibles riesgos y su gestion,
aspectos especificos de la
contratacion publica, dilemas
éticos practicos
diversos); requisitos legales y
reglamentarios y normas sobre
contratacion publica (incluidos los
nuevos desarrollos en legislacion
y politicas);

== BROSETA



- Cultura de trabajo

8.3 Cultura de trabajo

c) apoye informar de
cualquier violacion de
reglas o incidente;

BROSETA 2023

La organizacion
compradora debe
asegurar una cultura de
trabajo que:

d) fomente la
retroalimentacion sobre
las practicas existentes;

g) tenga tolerancia cero
para la corrupciony
conducta inadecuada;

a) refleje su propodsito y
valores;

e) cree satisfaccion
laboral;

h) reconozca la
responsabilidad social,
ambiental y econdmica

de las instituciones
publicas.

b) esté basada en la
confianza mutua, el
respeto vy la
comunicacion abierta;

f) asegure condiciones
laborales adecuadas;
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8.4.1 La organizacion compradora debe asegurarse de que sus trabajadores involucrados en los procesos de
contratacion publica cuentan con opciones de carrera viables y otros incentivos:

a) considerando la contratacion publica como una funcién estratégica mds que como una tarea
administrativa;

b) garantizando nombramientos y ascensos basados en desempeio y competencias.

8.4.2 La organizacion compradora deberia:

1) desarrollar mecanismos de reconocimiento y recompensa y un marco de carrera que correspondan a sus
valores y objetivos estratégicos de contratacion;

2) considerar la posibilidad de movilidad vertical y horizontal

3) desarrollar medidas de incentivos que se correspondan con el marco de carrera y los objetivos estratégicos

de contratacion;

4) animar a los trabajadores a denunciar cualquier incumplimiento intencionado o no de las reglas, propias o
ajenas, y abstenerse de sancionar o castigar indebidamente, o ambos, cuando se denuncien incidentes.
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Evaluacion del desempeiio

E)f) comunican a las
partes interesadas
internas y externas.

se comparan con otras
organizaciones
compradoras y lideres
en sostenibilidad;

d) comunican los
resultados e interactian
con los responsables de
la toma de decisiones y

las partes interesadas
internas;

c) establecen procesos
para supervisar, evaluar

y mejorar b) establecen
continuamente el indicadores clave de
desempefio, incluyendo desempefio;

la adopcién de medidas
correctivas;

BROSETA 2023

9.1 Generalidades

La organizacion
compradora deberia
garantizar que sus
sistemas para gestionar
datos de la contratacién
publica y medir su
desempefio:

a) garantizan la
recopilacién y gestion
de datos importantes

sobre contratacién
publica;
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- Meétodo y proceso

9.2 Método y proceso

La organizacion compradora debe implementar y mantener procesos
y medidas (cualitativas o cuantitativas, segun corresponda) para
supervisar y evaluar el desempernio.

La organizacion compradora deberia, en su seguimiento, medicién y

M éto d O y evaluacion, considerar:

a) actividades previas a la finalizacion del contrato;

p roceso b) entrega en el punto de servicio;

c) comportamiento requerido después de la entrega;

d) eficacia de la comunicacién durante la duracion del contrato;
e) el desempeino de si misma y del proveedor;

f) actividades para dar seguimiento a los contratos adjudicados
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- Datos basados en evidencias
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9.3 Datos

basados en
evidencias

9.3 Datos basados en evidencias para la medicion

9.3.1 La organizacion compradora debe asegurar que el seguimiento, la
medicion y la  evaluacibn se basen en  evidencias.
NOTA Las evidencias se pueden recopilar, por ejemplo, mediante
encuestas a partes interesadas en el area de integridad, rendicion de
cuentas y transparencia.

9.3.2 La organizacion compradora deberia asegurarse de que la
evaluacion incluya los resultados del seguimiento de los problemas y las
revisiones de los proveedores para tener una comprension completa de
las tendencias del mercado y el comportamiento de los proveedores en
areas de integridad, rendicibn de cuentas y transparencia
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10.1 Generalidades

La organizacion compradora debe determinar oportunidades y
formas de mejora e implementar las acciones necesarias para
lograr los resultados previstos de su proceso de contratacion
publica, por ejemplo, considerando:

a) laretroalimentacion de varias partes interesadas;

b) la modificacion de metas y objetivos para reflejar condiciones
cambiantes o aspiraciones mayores;

c) la implementacion de programas, proyectos o actividades
para aprovechar las oportunidades identificadas.
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- No conformidades y acciones correctivas

10.2.1 La organizacion compradora debe establecer, implementar y mantener un proceso para gestionar
incidentes y no conformidades en el proceso de contratacion publica que documente como detectar, examinar
y comunicar incidentes, asi como también cdmo implementar acciones.

10.2.2 Cuando se produzca un incidente o una no conformidad, la organizaciéon compradora debe:

a) tomar las acciones apropiadas para abordar problemas inmediatos;

b) asegurar la accidn correctiva para abordar problemas subyacentes y prevenir su recurrencia;

c) mejorar continuamente sus sistemas y procesos comerciales.
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- No conformidades y acciones correctivas

10.2.3 La organizacion compradora deberia:

1) actuar sobre los comentarios recibidos y reclamaciones de los usuarios finales;

2) actuar sobre los comentarios recibidos de otras partes interesadas pertinentes;

3) proporcionar informacion documentada sobre planes de mejora, acciones y logros, segin corresponda.

10.3 Mejora

La organizacion compradora debe mejorar de forma continua la idoneidad, adecuacién y eficacia del proceso de
contratacion publica.
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INTRODUCCION

La implantacion de la norma UNE-EN 17687 como actuacion de
la entidad (sector publico) .

> Sobre un contexto determinado

1A BENEFICIOS PARA
» Con un enfoque de gestidn e tio

INTERES

Prologo Norma UNE-EN 17687

El marco normativo de la UE sobre contratacion publica y la legislacion nacional aplicable proporcionan un fuerte
mecanismo preventivo contra la aparicion de posibles irregularidades. (...)

(...) Sin embargo, los principales desafios normalmente no provienen de marcos regulatorios o
institucionales débiles o ausentes a nivel de los estados miembros, sino mas bien la implementacion

y la practica a nivel de las autoridades y entidades contratantes.



CONTEXTO

ALGUNAS ASIGNATURAS Marco regulatorio

PENDIENTES

* La planificacion... & Preocupacion
. por la

La gestion de la ejecucion
del contrato...

La necesidad de
profesionalizacion...

corrupcion,
fraude, ...

C39/44 [Es | Diario Oficial de la Unién Europea 5.2.2020

7. llamala atenci6n sobre el hecho (%) de que entretanto una aplicacién sin errores de Derecho del marco juridico sobre contratac-
i6n piiblica se ha convertido en un objetivo por s{ misma, en lugar de tratarla como un instrumento para contratar trabajos,
suministros o servicios;
Dictamen del Comité Europeo de las Regiones — Informe sobre la aplicacion de la contratacién piiblica



CONTEXTO

COMISION COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
EUROPEA  CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE
LAS REGIONES

Estrasburgo, 3.10.2017

COM(2017) 572 final ‘ , . .
Conseguir que la contratacion publica funcione en Europa y para Europa

El 55 % de los procedimientos de contratacion siguen utilizando el precio mds bajo como unico
criterio de adjudicacion. {...)

El numero de licitaciones con una unica oferta ha crecido (...) El numero medio de ofertas por
licitacion cayd (...)

Las pymes logran solamente el 45 % del valor de los contratos publicos por encima de los umbrales
de la UE, (...)

La contratacion publica se considera aun a menudo un mero procedimiento administrativo |...)

(...) solamente cuatro Estados miembros recurrian a tecnologias digitales para todas las fases

principales del proceso de contratacion.
DIGITALIZAR

f\f C “ : E V\/ ; CONTROLAR

MEDIR . L - 0-O-




CONTEXTO

COMISION COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
EUROPEA  CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE
LAS REGIONES

Estrasburgo, 3.10.2017

COM(2017) 572 final ‘ , . .
Conseguir que la contratacion publica funcione en Europa y para Europa

* Los procedimientos de contratacion son demasiado complejos y adolecen de una excesiva carga
administrativa.

* Elgrado real de complejidad depende también de como se aplican las normas en la practica y de en
qué medida se utilizan las nuevas herramientas. La contratacion puede simplificarse aun mas

mediante la normalizacion de procesos, el intercambio de mejores practicas entre autoridades
y la profesionalizacion de la contratacion publica.

* Para mejorar el reconocimiento de la dimension estratégica de la contratacion publica y mejorar

la contratacion pdblica en la practica, se precisa una decidida y amplia responsabilizacién
politica en todos los niveles de gobierno.




CONTEXTO

European
Commission

Business, Economy, Euro

Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs

Home BSIGIERUERCEREEUGEGER Industry | Entrepreneurship and SMEs | Access to finance | Sectors | Tools al

Home > Single market and standards > European standards > Standardisation policy > General framework of European

General framework of European standardisation policy

Regulation (EU) No 1025/2012

The regulation provides a legal basis to use European standards for products and services,
identify ICT technical specifications, and finance the European standardisation process. It also sets
an obligation for European Standardisation Organisations ¢ (CEN, CENELEC, ETSI) and
National Standardisation Bodies on transparency and participation.

+ Transparency and stakeholder participation (Articles 3 to 7): The work
programmes of the European standardisation organisations and the national

standardisation bodies have to be transparent and publicly available. Standardisation
processes shall be inclusive and allow the participation of all relevant stakeholders.

Actions of the JIS

Action 1 Study on the economic and societal impacts and benefits of standards as well as access
to standards in the EU and EFTA Member States

Action 2 Linking research and innovation with standardisation

Action 3 Programmes for education in standardisation/Training and awareness on standardisation
Action 4 Improvement of standardisation awareness in national public authorities

Action 5 Aiding the implementation of the Construction Products Regulation (CPR) through
standards

Action 6 Improve the exchange of information and dialogue with industry through a Standards
Market Relevance Roundtable

Action 7 Optimisation of operational aspects of Regulation (EU)1025/2012
Action 8 Provide high-quality standards delivered and referenced in a timely manner

Action 9 Inclusiveness, transparency & effective participation of all stakeholders in the European
Standardisation System

Action 10 Facilitating participation of all stakeholders at national level

Action 11 Increased use of standards in Public Procurement to better implement the public
procurement Directives

Action 12 Encouraging the greater development and use of European service standards to help
integrate Europe’s service markets

Action 13 Promote the European regulatory model supported by voluntary standards and its close
link to international standardisation in third countries

Action 14 Standardisation to support digitisation of European industry

Action 15 Improve the representation of the interests of SMEs in Europe in international
standardisation processes

+ European standards and other deliverables in support of Union legislation and policies
(Articles 8 to 12): The Commission plays a key role in planning and initiating standardisation

and related standardisation requests ¢ (mandates). The strategic planning is given in the Comision Europea > DocsRoom > Informacion sobre el documento

annual EU work programme. Before taking specific standardisation policy actions, the
Commission notifies stakeholders through a publicly available Notification System.
European standards can be used in support of EU legislation i g:RigRe- =R WokTy ((ell]F:1g

Guide for referencing standards in public procurement in Europe (JIS

with harmonised standards cited in the OJEU. Action 1 1)




CAMBIAR / AMPLIAR EL FOCO: SISTEMA DE GESTION

Procurement
Planning
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Contract Requlrement
anagemen Definition
, Tendering
or Sourcmg

CICLO
COMPLETO
COMPRAS

\'|/
gﬁ%

Contract
Award

) NORMA EUROPEA
z . g~ EUROPEAN STANDARD
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CAMBIAR / AMPLIAR EL FOCO: SISTEMA DE GESTI

GOBERNANZA

DIRECCION ESTRATEGICA: ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITO, MISION, VISION, ...
INTEGRIDAD, RENDICION DE CUENTAS, EFICACIA, CONSIDERACION DEL IMPACTO DE LA
ACTIVIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO, SOCIEDAD, ECONOMIA, MEDIO AMBIENTE, ...

PROCESOS
DESARROLLO DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, ..., ALINEADOS GON ESA DIRECCION ESTRATEGICA
* ESTRATEGIA RELACION CALIDAD/PRECIO, HACIA LA RESPONSABILDAD SOCIAL, HACIA EL FOMENTO DE

LA CONCURRENCIA, LA PARTICIPACION DE LAS PYME, ...
(MODELOS DE PLIEGOS, MODELOS DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, DE CRITERIOS DE VALORACION, ...)

« MODELOS DE CLAUSULAS ETICAS EN LOS PLIEGOS, INSTRUCCION COMPRAS MENORES, ...
« CODIGO DE CONDUCTA, CANAL DE DENUNCIAS, ...
« INSTRUCCION SOBRE TRANSPARENCIA (MAYOR QUE LA LEGAL), IMPLANTACIQN DACIs,

PERSONA Y-S
ORGANIZACION CON LIDERAZGO, PROFESIONALIZADA, ..., QUE GESTIONE ESOS PROCESOS = Gl P

v FUNCION DE COMPRAS COMO FUNCION ESTRATEGICA




CAMBIAR / AMPLIAR EL FOCO: SISTEMA DE GESTION

A PARTIR DEL NUEVO
ENFOQUE ...

MEJORA
CONTINUA

Preparacion

... EVALUACION E

IDENTIFICACION Ricngn 2
DE LOS RIESGOS me

INDICADORES

(Mapa de riesgos)

4

3

Evaluacién

Gestion/
seguimiento
del contrato

rocedimiento
de contratacion

publica
» Riesgo 1  Riesgo 1
» Riesgo 2 * Riesgo 2
*» Riesgo 3 * Riesgo 3

» Etc. e Etc.

Figura A.1 - El ciclo de la contratacion publica



CONCLUSIONES

La norma supone una herramienta para la implantacion por parte
de la entidad de contratacion de un sistema de gestion del ciclo

de contratacion, en clave de integridad y rendicién de cuentas

¢Es posible?...

T Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
W sistema de gestidon del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Anexo

IT.A:

"La aprobacion del PRTR conlleva la incorporacion de principios y criterios que, en
algunos casos, no son referencia habitual y sistematica en los procedimientos aplicados

por las Administraciones Publicas.”

. . ] [ Plan de INTEGRIDADE
Planes de |ntegr|dad . * « na contratacién publica

L ] ® Etica - DOhxactividade - Eficacia
-



CONCLUSIONES
Beneficios de la implantacion para los grupos de intereés:

* Mejora de las herramientas para la lucha o Organismos de control externo,
., o Organismos de supervision, CNMC,
contra el fraude y la corrupcion

. . _ _ _ o Organos de control interno
* Mejora de la eficiencia y eficacia en la o
o Departamentos solicitantes de la

contratacion contratacion, personas gestoras del
* Incremento de la profesionalizacion expediente, personas gestoras del
* Apoyo a las politicas ambientales, contrato, departamentos de

sociales y de innovacion

o Licitadores, adjudicatarios, ...

 Fomento de la participacion de las PYME
o Otros organismos publicos, ...

/‘ Extracto de los objetivos de la “Estrategia o Ciudadania, ....
) Nacional de Contratacién Publica 2023-2036"

|

contabilidad, otros departamentos, ...
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Nuevo estandar para impulsar la integridad
y rendicion de cuentas en la contratacion publica

Debate



Clausura

Nuevo estandar para impulsar la integridad
y rendicion de cuentas en la contratacion publica

Paloma Garcia
Directora de Programas de Normalizacion y Grupos de interés de UNE
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