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Norma y el misterio del tren perdido. Guía de juego
Información General - Historia principal

• Un tren de metro, sin pasajeros, ha desaparecido cuando iba 

hacia las cocheras.

• Todo el servicio se encuentra paralizado hasta que aparezca 

ese tren, afectando a miles de usuarios que no pueden 

desplazarse con normalidad.

• Norma, nuestra protagonista, debe resolver este misterio para 

que la ciudad recupere su actividad habitual.
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Información general

Opciones

• Haciendo clic sobre la casilla de verificación 

activamos () o desactivamos () el sonido del 

juego.

• Moviendo la barra, se puede bajar (desplazándola 

hacia la izquierda) o subir (desplazándola hacia la 

derecha) el volumen de la música.
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Uso de la lupa
• Si se selecciona, facilita información extra para 

poder avanzar en el juego.

Consejo: no olvides deseleccionar la lupa una 

vez obtenida la información necesitada para 

continuar con la búsqueda del metro.

• Si se coloca sobre alguno de los elementos de la 

escena, proporciona información adicional. Para 

cerrar esta información pulsa el aspa de la parte 

superior.
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Información general

Uso de los objetos
Consejo: no olvides ir recogiendo los objetos que 

vayas encontrando en tu camino. Son muy útiles.

• Cuando quieras utilizarlos en un momento 

determinado, únicamente tienes que 

arrastrarlos hacia la escena o sobre un 

elemento concreto del escenario.

Cómo combinar objetos

• En algunas ocasiones vas a necesitar combinar 

elementos para poder utilizarlos en la aventura. 

Para ello únicamente se tiene que arrastrar un 

objeto sobre el otro.
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Tiempo disponible
• Tienes 45 minutos para resolver la aventura. Si 

rebasas ese tiempo, no podrás conseguir tu misión.
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Información general

Inicio y ayuda
• Desde cualquier pantalla se puede:

✓ Iniciar el juego pulsando sobre el icono de la 

casa. Ten en cuenta que perderás todos los 

progresos y puntuaciones que hayas 

realizado hasta el momento.

✓ Pulsando el icono de la interrogación se 

tiene acceso a: ayuda, opciones y 

puntuación del juego.

Acceso web
• Si se accede desde la versión web se puede 

maximizar la pantalla pulsando sobre las dos 

flechas.

• Para minimizarla se debe pulsar Esc (Escape) o 

bien el aspa que aparecerá en la parte superior.



Cómo descolgar el 

teléfono
• Arrástralo hacia la escena. Después, debes tocar 

la pantalla del teléfono para iniciar la 

conversación.
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Información general

Cómo avanzar en las 

conversaciones
• Para avanzar en las diferentes conversaciones 

(telefónicas y presenciales) que tienen lugar 

durante el juego, haz clic con el ratón en 

cualquier parte de la pantalla y los diálogos se 

irán mostrando de manera progresiva.

Funcionamiento de las 

pistas
• En muchas pantallas aparecen indicaciones que 

ayudarán a conocer los pasos que hay que seguir 

para avanzar en la aventura.

• A medida que se van consiguiendo se van 

tachando, así se puede saber los que quedan

pendientes.



Indicadores de 

dirección

• En el recorrido pueden aparecer algunas flechas 

que indican la dirección que hay que seguir para 

pasar a las siguientes pantallas.
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Información general

Hacia dónde dirigirse

• Pulsa sobre la lupa y aparecerán flechas que te 

indican por donde se puede continuar.

Uso de la tarjeta para pagar

• Arrastra la tarjeta y sitúala sobre la máquina 

expendedora correspondiente.



Cómo salir de las 

pantallas de primera 

persona
• Se puede salir de las pantallas en las que 

únicamente se encuentra Norma realizando 

alguna acción concreta pulsando sobre la flecha 

que aparece en la parte de arriba, a la derecha.
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Información general

Pantallas informativas

• Pueden aparecer pantallas con explicaciones

diversas que hay que tener en cuenta para 

avanzar en la resolución del misterio.

Cuestionarios

• Se deben responder las preguntas que van 

apareciendo seleccionando las opciones 

correctas. Esto servirá para ir puntuando en el 

juego.



Elementos multimedia
• Pueden aparecer elementos multimedia como 

audios que se reproducen en el teléfono o vídeos

que se reproducen en pantallas. Proporcionan 

información para continuar con el juego.
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PREGUNTAS Y 

RESPUESTAS. TRUCOS

Norma y el misterio del tren perdido. Guía de juego
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Preguntas y respuestas. Trucos

¿Cómo abrir la puerta?

Utiliza la llave, arrastrándola hasta la puerta.

¿Cómo utilizar el cargador?
Selecciona el cargador y deslízalo hasta los 

enchufes que se encuentran a la derecha de 

las máquinas expendedoras. Tienes que 

escoger el enchufe correcto que se ajuste al 

cargador comprado.

¿Cómo entrar en el metro?

Desliza el ticket que has comprado sobre los 

tornos.
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Preguntas y respuestas. Trucos

Objetos en el vagón

No olvides recoger los documentos que puedes 

encontrar sobre los asientos.

¿Cómo resolver el juego 

del monitor?
Uno de los documentos recogidos en el vagón 

será de gran ayuda. Debes arrastrar los logos a 

sus continentes correspondientes.

¿Cómo ver el vídeo?

Dirígete a la pantalla del fondo de la estación.
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¿Qué hacer en los 

túneles?
Recoge la pila que hay en el suelo y dirígete al 

túnel de la izquierda.

Una vez tengas la linterna, combínala con la 

pila (deslizando un objeto sobre otro) y dirígete 

al túnel de la derecha.

¿Cómo resolver el juego 

final?
La conversación mantenida con el maquinista 

de metro ayudará a resolverlo.

¿Cómo resolver el 

críptex?
Fíjate bien en todos los elementos de la 

habitación, en alguno de ellos encontrarás el 

código. Si te rindes, puedes pulsar el botón de 

ayuda.
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