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En la definicion de la Estrategia de UNE para el marco
temporal 2022 a 2025 se han contemplado los siguientes
elementos que definen el contexto econdémico, social,
tecnoldgico y medioambiental en el que las actividades
de normalizacién y cooperacion deben contribuir
decididamente.
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La incertidumbre constante en la que se va a desarrollar

la actividad econdémica en los préximos afios nos obliga a
incrementar nuestra resiliencia para afrontar y recuperarnos
del impacto de las potenciales crisis. La capacidad de la
normalizacién y la cooperacién para contribuir a esta
recuperacion definira el papel de UNE en el medio plazo.

UNE ESTRATEGIA UNE 2025 | 01 | Elementos que definen el marco de esta Estrategia

L e T



R
L I"'—\

La sociedad cada vez mas es el motor de las agendas
politicas y de las prioridades empresariales, de ahi la
importancia de sensibilizarla sobre la importancia del
cumplimiento con las normas. La Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible son el lenguaje comuUn
de las tres partes (sociedad, gobiernos y empresas), y UNE
con sus actividades de normalizacién y cooperacién puede
facilitar el entendimiento y la comunicacién entre ellas.
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El impacto de lo digital en la economia y en la sociedad
en general ofrece oportunidades para aumentar la
eficiencia y la productividad en las organizaciones, pero
igualmente conlleva riesgos que deben ser gestionados.
La normalizacion y la cooperacion contribuyen a difundir
el conocimiento generado en materia de digitalizacién
de manera sostenible. UNE, igualmente, en el marco de
las organizaciones europeas e internacionales de las que
es el miembro espafol, debe abrazar esta digitalizacion
para seqguir aportando las soluciones necesarias en este
nuevo contexto, en el que ha irrumpido como elemento
clave la integracion de la inteligencia artificial en todos
los procedimientos, servicios y productos.
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Consequir un progreso econdmico sostenible,
manteniendo la proteccion del medioambiente y el
desarrollo social, sobre la base del buen gobierno
corporativo, trasciende las fronteras de nuestro pais.

Por ello estos aspectos, y muy especialmente los
relacionados con los riesgos ambientales, como el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad o la contaminacion,
deben abordarse con normas internacionales y europeas
cuya elaboraciéon se base en el consenso de todos los
grupos de interés.
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COHERENCIA INTERNACIONAL
Y AGENDA 2030

Esta Estrategia 2025 de UNE es coherente y esta alineada
con las correspondientes estrategias a 2030 de las
organizaciones europeas e internacionales de
normalizacién CEN, CENELEC, ETSI, ISO e IEC.

CENELEC =@ fi [E8
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COHERENCIA INTERNACIONAL
Y AGENDA 2030

Asi mismo, en la elaboracion de esta Estrategia se ha
contemplado la contribucién de UNE al cumplimiento

de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y de los
correspondientes Objetivos de Desarrollo Sostenible,
aprobados por 193 paises, que definen nuestros retos como
sociedad global o humanidad. Las normas y los proyectos de
cooperaciéon contribuyen al logro de los ODS proporcionando
a las organizaciones herramientas para alcanzarlos. Para
cada Objetivo de esta Estrategia se ha hecho un esfuerzo
por visualizar su aportacién al éxito de la Agenda 2030.
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VISION

Impulsamos la competitividad de las empresas y el
desarrollo de la sociedad con estandares que generan
confianza.
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MISION

Mediante la red multisectorial que forman los miembros de
UNE, representantes de los sectores econdmicos y sociales
espafnoles, con las Administraciones publicas en un modelo
ejemplar de colaboracion publico privada, facilitamos a los
profesionales espanoles la colaboraciéon con sus homélogos
de otros paises para desarrollar normas que responden a
los retos de la sociedad.

UNE proporciona una plataforma neutral en [a que el
establecimiento de consensos en multiples ambitos genera
confianza y credibilidad en nuestra organizacion y en las
normas UNE que producimos y que nos hace ser una entidad
de referencia en la sociedad espanola.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos que nos hemos fijado establecen los pasos
que nos guiaran a lograr nuestra visiéon ayudandonos a
impulsar la competitividad de las empresas y el desarrollo
de la sociedad con estadndares que generan confianza.
Contribuirdn a maximizar nuestro impacto y a procurar
que, con el apoyo de nuestros miembros, facilitemos a los
profesionales espafoles la colaboracién con sus homélogos
de otros paises para desarrollar normas y proyectos de
cooperacion que respondan a los retos de la sociedad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de UNE para el afio 2025 son:;

UNE APORTA SOLUCIONES UNE LLEVA A CABO UNE, UNICO ORGANISMO DE
PARA LOS RETOS SU TRANSFORMACION NORMALIZACION EN ESPANA,
CAMBIANTES A LOS QUE SE DIGITAL ES RECONOCIDA COMO UNA
ENFRENTA LA SOCIEDAD ORGANIZACION EJEMPLAR EN

SU ECOSISTEMA
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UNE APORTA SOLUCIONES PARA LOS RETOS
CAMBIANTES A LOS QUE SE ENFRENTA LA SOCIEDAD
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Contribuciéon a la consecucion de la Agenda 2030

UNE, aportando soluciones a los retos a los que se enfrenta a sociedad, contribuye a la
consecucion de la Agenda 2030, con especial énfasis en los ODS mas ligados al desarrollo
econdémico y al medio ambiente, como son el ODS 7 Energia asequible y no contaminante,
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico, ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructura y ODS 12 Produccién y consumo responsables.
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UNE APORTA SOLUCIONES PARA LOS RETOS
CAMBIANTES A LOS QUE SE ENFRENTA LA SOCIEDAD

Para alcanzar la vision de esta Estrategia, UNE debe
desarrollar normas y proyectos de cooperacién que sean
relevantes y respondan a los retos actuales y futuros.
Debemos esforzarnos en hacer que las normas adecuadas
llequen al mercado en el momento adecuado y en contribuir
a que sean conocidas y aplicadas mediante las actividades
de cooperacion,
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Hacer de Espafa un pais mas
resiliente

En el contexto actual de adaptacién continua y agil a
un entorno cambiante, en el que hay que contemplar
nuevos riesgos, debemos ofrecer el uso de estandares

y proyectos de cooperacién como herramientas de
ayuda a las organizaciones para implantar planes de
continuidad y de resiliencia, y de esta manera fortalecer
su capacidad adaptativa y de recuperacion ante futuras
amenazas Y nuevas debilidades, y de esta manera
mantener la confianza de accionistas, inversores y
clientes.

Apoyar a la Transicién Ecoldgica
y Energéticay a la
Transformacién Digital

del tejido empresarial espanol

Las organizaciones tenemos que afrontar de una manera
global y ordenada los procesos de transformacién que
demanda el entorno. En este sentido las normas técnicas
o estdndares y los proyectos de cooperacién ayudaran a
las organizaciones a afrontar las prioridades que marca
esta doble transformacién, asi como a ser capaces de
gestionar los riesgos asociados creando un entorno de
confianza entre los diferentes agentes de la sociedad.

Asimismo, dado que el ritmo actual de incorporacion
de tecnologias disruptivas dificulta la existencia de
ciclos legislativos ordenados y adaptados al desarrollo
tecnoldgico, las normas o estdndares jugardn un

papel relevante como herramientas de apoyo a los
reqguladores, siendo una via alternativas aqil para dar
respuesta a las nuevas necesidades, y contribuyendo a
la racionalizacién de la demanda y la oferta.

La consecuciéon de las metas climaticas y ambientales
objetivo de la transicién ecolégica tienen un aliado
en las normas existentes o futuras en dmbitos como
la economia circular, la crisis climatica, la eficiencia
energética, la movilidad, las finanzas sostenibles o la
compra verde, entre otras.

N
bN ESTRATEGIA UNE 2025 | 05 | Prioridades | 1. UNE aporta soluciones para los retos cambiantes a los que se enfrenta la sociedad

Normalizacion
Espafiola




Contribuir a hacer frente Fortalecer el sistema multilateral
a los retos de naturaleza social de comercio internacional, en

Los procesos de transformacién antes comentados, partiCULar en el- Mercado |nteri0r
junto a los cambios demograficos o la evolucién en de la Unic')n Europea.

la movilidad de la poblacién, abren un abanico de
oportunidades donde la normalizacién tendra un papel
importante para ayudar a dar respuesta a nuevas
demandas relativas a aspectos como acceso a nuevos
servicios, envejecimiento activo, ética, privacidad,
capacitacion, inclusividad, o teletrabajo, entre otros.

Cada dia adquiere mas relevancia facilitar a los sectores
espafioles el acceso a los mercados internacionales u
europeos. Y hacerlo con unas condiciones competitivas,
CON UNos requisitos armonizados y unas reglas del juego
comunes. UNE debe continuar facilitando la capacidad
de influencia de Espafia en el disefio de estos requisitos,

Acelerar el acceso al mercado plasmados en las normas, que marcaran las condiciones
del mercado.
de los resultados de los

. 2 UNE a través de las normas y los proyectos de

progectos de |nnOV8C|On cooperacién traslada los desarrollos tecnoldgicos

espafiol y europeo al dmbito internacional, promoviendo
La investigacion y la innovacion son fundamentales los modelos europeos y espafioles y reforzando las
para la recuperacién economica, la competitividad de instituciones de aquellos mercados destino de las
la industria y la superacién de los retos que afronta exportaciones espafiolas.
la sociedad. Por ello, los programas de financiacion
publica inciden en la generacién de impacto econémico Es clave, mantener y potenciar el papel de las normas
y social a través de sus proyectos. La elaboracion de como habilitadoras del buen funcionamiento del Mercado
nuevos estandares contribuye a incrementar dicho Interior Europeo, como soporte para la implementacién
impacto. Con ese objetivo, UNE se ha posicionado en los de politicas (digitalizacién o Pacto verde), las estrategias
altimos afios como el organismo de normalizacion lider de internacionalizacién y las politicas comerciales, como
en participacion en proyectos europeos de |+D+i. Debe potenciadoras del multilateralismo, los Acuerdos de Libre
mantener ese nivel, actuando en apoyo de las entidades Comercio (ALC) y el rol de la OMC y el comercio basado
espafiolas y europeas, incrementando el desarrollo de en normas que armonizan mercados y eliminan barreras
nuevas actividades de normalizacién que promuevan la técnicas.
difusion, transferencia y explotacién de sus resultados
innovadores.
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UNE LLEVA A CABO
SU TRANSFORMACION DIGITAL

Contribuciéon a la consecucion de la Agenda 2030

La transformacion digital de UNE contribuye a la Meta 8.2 Elevar la productividad a través
de la diversificacion, tecnologia e innovacién y muy especialmente al ODS 9, facilitando el
acceso de PYMES a cadenas de valor (Meta 9.3), modernizando la infraestructura (Meta
9.4) y apoyando a infraestructuras sostenibles y resilientes (Meta 9.A).

N
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UNE LLEVA A CABO
SU TRANSFORMACION DIGITAL

Para alcanzar la vision de esta Estrategia, UNE debe abrazar
la digitalizacién para facilitar la participacién de los
profesionales espafnoles en los procesos de normalizacién

y la posterior aplicacion de las normas, en particular a

las pymes. Necesitamos asegurar que las normas UNE son
productos de alta calidad y facil acceso y aplicacion para los
usuarios de las mismas.
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Producir normas adecuadas
para la economia digital

Las nuevas tecnologias pueden impulsar la generacion
de productos y soluciones de normalizaciéon innovadoras
alineadas con las expectativas de los usuarios. UNE
debe analizar la innovacién tecnoldgica y anticiparse a
las demandas del mercado, transformando los formatos
del contenido de las normas para garantizar que
nuestros productos y servicios sean los mas atractivos
y relevantes por su capacidad de integracién con las
necesidades de las empresas usuarias.

Transformar el proceso
de desarrollo de las normas

La tecnologia estd cambiando la forma de hacer las
cosas. UNE debe afrontar nuevos desafios evolucionando
sus procesos de desarrollo de las normas, adaptandolos
a las necesidades de todos los profesionales espafioles
que participan en estos. UNE centrara sus esfuerzos en
el desarrollo y aplicacién de herramientas de edicion
colaborativas que, en el marco del sistema europeo

e internacional, constituirdn la base para agilizar y
simplificar los procesos de normalizacién haciéndolos
mas accesibles y relevantes.

Transformar el modelo
de financiacion de UNE a la era
digital

En linea con las anteriores, la digitalizacion de la
economia conlleva una evolucién en la demanda de los
usuarios de las normas, que cada vez mas requeriran
contenidos y soluciones digitales que puedan ser
directamente interpretados por las maquinas. La
generacién y la explotaciéon comercial de ese contenido
de las normas, sujeto a la propiedad intelectual de la
comunidad internacional de normalizaciéon, requiere
transformar el modelo de generacién de ingresos
procedentes de la venta del contenido de las normas

en formato digital, respecto del actual modelo, basado
en la comercializacién de documentos en formato papel
o pdf. Por todo ello, se trabajard junto con los demas
organismos nacionales de normalizacién europeos e
internacionales en anticipar el impacto de esta evolucién
de la normalizacién debido a su digitalizacion en la
sostenibilidad financiera de UNE y del sistema europeo e
internacional de normalizacién, asi como en disefar ese
futuro modelo de financiaciéon de la normalizacién.
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Cuidar de los profesionales
de UNE y procurar
su capacitacion digital

La situacion actual no supone época de cambios, mas
bien ha enfrentado a la sociedad a un cambio de época.
La transformacion digital es protagonista en este
cambio.

UNE debe continuar implementando con éxito cambios
tecnoldgicos y de procesos. La demostraciéon realizada
como consecuencia de la pandemia solo ha sido

el comienzo. Esto implica cambios en actitudes y
comportamientos que deben realizarse de la manera mas
natural posible.

La digitalizaciéon debe poner en el centro a las personas,
porque la digitalizaciéon tiene que ver mas con las
personas que con la tecnologia ya que el potencial
tecnoldgico solo obtiene su finalidad si las personas lo
utilizan de manera correcta.

Consequir esto Unicamente es viable a través de
formaciéon y capacitacién en habilidades digitales para
los profesionales de UNE. Obtener la satisfacciéon con

la tecnologfa relacionada con el trabajo, tendrd como
consecuencia mayor la productividad y el compromiso,
aumentard el sentimiento de pertenencia y fomentara la
conciliacion.

Una entidad digitalizada tiene como caracteristicas
la flexibilidad, la versatilidad y transversalidad. Son
caracteristicas de UNE.

Una entidad digitalizada tiene como profesionales
personas responsables, comprometidas y con orgullo de
pertenencia. Son los profesionales de UNE.
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UNE, UNICO ORGANISMO DE NORMALIZACION EN
ESPANA, ES RECONOCIDA COMO UNA
ORGANIZACION EJEMPLAR EN SU ECOSISTEMA.

17 e

LOS DBJETIVOS

Contribucién a la consecuciéon de la Agenda 2030

UNE actUa como catalizador del ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos, destacando la
Meta 17.17 Fomento de alianzas publico-privadas, aunque también contribuye al traspaso

de tecnologia (Meta 17.6) y refuerza las capacidades de implementacion de ODS (Meta
17.9), entre otras.
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organizacion ejemplar en su ecosistema.




ESPANA, ES RECONOCIDA COMO UNA

UNE, UNICO ORGANISMO DE NORMALIZACION EN 0 5
ORGANIZACION EJEMPLAR EN SU ECOSISTEMA.

Para alcanzar la vision de esta Estrategia, la credibilidad de

UNE debe fundamentarse en su reputacion y en la solidez

de sus reglamentos y procedimientos de trabajo, que a

SuU vez se basan en principios europeos e internacionales
contrastados. Debemos comunicar los beneficios que la
normalizacién y la cooperacion aportan a la sociedad, para

poner en evidencia su contribucion al éxito de las agendas politicas
y empresariales.

[ ]
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Implementar las mejores
practicas en Buen Gobierno
Corporativo

Una correcta y diligente gestién del Buen Gobierno
Corporativo, de la Transparencia y del cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias contribuye a

generar una mayor seqguridad juridica, confianza y
fortaleza institucional y minora riesgos, incluidos los
reputacionales. Tras implementar la norma UNE-EN

ISO 9001:2015, el analisis e implantacién de las normas
relacionadas con el Buen Gobierno, como pueden ser

el actual proyecto ISO 37000 “Orientacion para la
gobernanza de las organizaciones”, o las normas UNE
19601:2017 “Sistemas de gestiéon de compliance penal.
Requisitos con orientacién para su uso” o UNE-EN ISO/
IEC 27001:2017 “Tecnologia de la informacion. Técnicas
de seguridad. Sistemas de Gestidén de la Seguridad de la
Informacién. Requisitos” permitird alinear a UNE con las
mejores practicas actuales y posicionar a la Asociacion
como referente en su ecosistema, poniendo en valor el
papel y liderazgo de sus Organos de Gobierno.

Reforzar la Comunicacién sobre
los beneficios que aporta la
normalizacién a la Sociedad
espanola

La comunicaciéon de UNE debe poner en valor a esta
entidad, visibilizando los beneficios que aporta a

la sociedad. Posicionard a UNE como generador del
conocimiento y vinculard su imagen con un valor de
responsabilidad social. A la hora de comunicar, se
tendran como objetivos principales promover nuevos
apoyos a las actividades de normalizacién y de
cooperacién y consolidar la percepcién positiva del
cumplimiento de las normas.

Impulsar la Unidad de Mercado
mediante la utilizaciéon y el
cumplimiento de las normas en
colaboracién con las AAPP

Es prioritario el intensificar la figura de interlocucién de
UNE, y de esta manera mantener un didlogo continuo
con las AAPP para incrementar el uso de las normas
UNE como herramienta para aumentar la calidad de la
legislacion, favorecer el despliegue de politicas publicas
y potenciar la vigilancia de mercado para luchar contra
la competencia desleal, garantizando unas condiciones
de competencia equitativas para todos los operadores
econémicos 4 apoyando la contratacién publica para
objetivar su capacidad innovadora y sostenible.
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Atraer a las empresas lideres
espanolas a integrarse en la
masa asociativa de UNE

Junto con los sectores empresariales, la voz de

las empresas lideres, locomotoras de los sectores
productivos nacionales, debe guiar la actuaciéon de UNE
y formar parte de nuestra red de miembros. UNE debe
reflexionar sobre su propuesta de valor para que estas
empresas participen activamente de las estructuras de
gobierno y perciban las actividades de normalizacién

y cooperacién como herramientas de respuesta eficaz
a sus necesidades, tanto desde el punto de vista

de negocio como en el plano corporativo, y de esta
manera promover su responsabilidad social e impulsar
su competitividad en el corto y largo plazo, bajo una
apuesta decidida por la colaboracién publico-privada
como vehiculo para el bienestar de nuestra sociedad.

Potenciar la infraestructura
de la calidad espanola

La Infraestructura de la Calidad es un elemento
fundamental para promover y sostener el desarrollo
econdmico, asi como el bienestar de la sociedad y

la proteccién del medio ambiente y es necesaria

para mejorar el acceso a los mercados, facilitando

la diversificacion de los productos y aumentando las
oportunidades de inversion, mejorando la productividad
y promoviendo los objetivos de las politicas publicas
mediante la aplicacién efectiva de los reglamentos
técnicos.

En este sentido se potenciara la contribucién y los
beneficios de la normalizacién y las normas UNE a la
evaluacién de la conformidad (ensayo, certificacion,
inspeccién, verificacién, ...) destacando su importancia en
el comercio nacional e internacional, en la salvaguarda
de la salud y de la seguridad y en la proteccién de

los consumidores, el medio ambiente y la sociedad en
general.
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