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Introduccion

La Asociacion Espariola de Normalizacion, UNE, es el organismo nacional de
normalizacion, unico en Espana, que posee el reconocimiento oficial para emitir

normas nacionales, denominadas Normas UNE, de acuerdo con el Real Decreto
2200/1995 por el que se aprueba el Reglamento de la Infraestructura para la Calidad
y la Seguridad Industrial. El Reglamento 1025/2012 sobre Normalizacion Europea NormalizaciénEspatiola

también reconoce el papel de los organismos nacionales de normalizacion en la
elaboracion de las normas europeas que dan apoyo a la implantacion de politicas
publicas. Asimismo, representa los intereses de las empresas y la sociedad espariola
como miembro del Comité Europeo de Normalizacion, CEN, del Comité Europeo

de Normalizacidn Electrotécnico, CENELEC, del Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones, ETSI, de la Organizacion Internacional de Normalizacidn, ISO y
de la Comision Electrotécnica Internacional, IEC.

Las normas técnicas o estandares sirven como herramienta para el desarrollo
industrial, social y comercial de un pais, ya que son la base de la mejora de la calidad
en la gestion de las empresas, en el diseno y fabricacidn de los productos o en la _
prestacion de servicios, eliminando barreras técnicas en el mercado de la Union )

Europea y para la exportacion hacia terceros paises, pero las normas también son /
importantes por su reconocimiento por la Comision Europea y las administraciones \
nacionales como medio para demostrar el cumplimiento de obligaciones legales. Son
igualmente una gran ayuda a los consumidores y usuarios permitiéndoles obtener una - -
referencia para conocer el nivel de calidad y sequridad que deben exigir a los servicios

que contratan o los productos que adquieren.

Las normas son las reglas de juego del mercado estableciendo redes de contacto y
colaboracion con otras organizaciones del sector.
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¢Como apoyan las normas la consecucion

de los ODS?

Transformar nuestro mundo es la meta de la
Agenda del afio 2030 de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) se aprobaron, por
parte de 193 paises, en el marco de la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible celebrada
en la sede de la ONU en Nueva York entre el 25

y el 27 de septiembre de 2015. Un total de 17
objetivos y 169 metas componen esta nueva guia
del desarrollo global hasta 2030.

Este ambicioso plan de accion para generar paz
y prosperidad, erradicar la pobreza y proteger
al planeta es reconocido globalmente como
esencial para la sostenibilidad futura de nuestro
mundo y requiere de la contribucion de todos
los elementos de la sociedad, incluyendo los
gobiernos locales y nacionales, las empresas, la
industria y los individuos.

La normalizacion no es ajena a este
llamamiento y esta decidida a asumir su parte de
responsabilidad, promoviendo la publicacién de
normas que contribuyan a:

e Facilitar la adopcién de buenas practicas
en materia de sostenibilidad en sus tres
vertientes, social, ambiental y cultural.

e Apoyar el crecimiento econdmico sostenible.

e Facilitar el comercio internacional abierto
mediante la reduccion de las barreras
técnicas, la generacion de confianza en la
calidad y la seguridad de los productos y
servicios comercializados.

En este sentido en los Ultimos afios, UNE ha
publicado normas relevantes de cara a la
consecucién de los ODS. Algunos ejemplos
destacables son:

e La Norma UNE-ISO 20400 Compras
sostenibles ayuda a las organizaciones a
desarrollar practicas de compras sostenibles y
éticas que también benefician a las sociedades
en las que operan.

e La Norma UNE-ISO 37001 Sistemas
de gestion antisoborno, respalda los
esfuerzos de las empresas y el gobierno para
construir la integridad y combatir el soborno,
ayudando asi a reducir las amplias brechas
en la distribucion de las riquezas, causante de
pobreza en muchos paises.

FIN
DELAPOBREZA

SALUD

Y BIENESTAR

La Norma UNE-ISO 26000 Guia sobre
responsabilidad social proporciona
directrices sobre la manera en que las
empresas y las organizaciones en general
pueden funcionar de una manera responsable,
lo que incluye por ejemplo, adherirse a los
principios de no discriminacion y de igualdad
de oportunidades.

La Norma UNE-EN ISO 50001 ayuda a las
organizaciones de cualquier tipo a utilizar

la energia en una manera mas eficiente
mediante el desarrollo y la implementacion de
un sistema de gestion de la energia.

La Norma ISO 45001 Sistemas de gestion
de salud y seguridad ocupacional,
disefiada para ayudar a las empresas y a las
organizaciones en todo el mundo a proteger
la salud y la seguridad de las personas que
trabajan en ellas.

EDUCACION 5 IGUAEI.DAD
DEGENERD

DECALIDAD

e La familia de Normas UNE-EN ISO 14000
para sistemas de gestion ambiental que
describe las herramientas practicas para que
las organizaciones gestionen el impacto de sus
actividades en el ambiente.

A continuacién, se sefalan los objetivos
principales a los que se contribuye mediante la
actividad relacionada con el plan nacional de
competencias digitales:

ERUCACHN

DE CALIDAD

ODS 4 Educacioén de calidad ml

ODS 5 Igualdad de género @'

ODS 10 Reduccion de las desigualdades

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE l ‘ 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

e Promover la innovacion y la difusion de la
tecnologia.

e Promover la sostenibilidad ambiental
ayudando a las empresas y a los paises a
gestionar sus impactos ambientales.

e Promover la sostenibilidad social colaborando
con los paises y las comunidades en la mejora
de la salud y el bienestar de los ciudadanos.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1
POREL CLIMA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES
TERRESTRES

OBJETIVQS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

e Proporcionar pautas para la comprension y el
acuerdo sobre cuestiones destacadas como la
responsabilidad social, la economia circular o
la economia colaborativa.
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Para abordar estas necesidades y dentro del marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Gobierno de
Espafia ha elaborado el Plan Nacional de Competencias Digitales, que incluye 7 lineas de actuacion y
16 medidas.

LINEA DE ACTUACION MEDIDAS

1. Capacitacion digital de la 1. Red nacional de centros de capacitacion digital, a través de la utilizacidn de los centros
ciudadania (con énfasis integrados y de referencia nacional de formacion profesional.
en colectivos en riesgo de

2. Oferta online gratuita de acceso masivo (MOOC).
exclusion digital).
3. Acciones especificas de inclusién digital.

2. Lucha contra la brecha digital 4. Programa de fomento de vocaciones cientifico-tecnolégicas en el sistema educativo.
de género. 5. Programa de fomento de la capacitacion digital de las mujeres y de participacion en

itinerarios formativos tecnoldgicos.

3. Digitalizacion de la 6. Plan de Digitalizacion y Competencias Digitales del Sistema Educativo para la dotacion
Educacion y desarrollo de las de medios digitales para los centros educativos y el alumnado, el desarrollo de la
competencias digitales para el competencia digital con programas de formacion especificos, recursos educativos
aprendizaje en la Educacién. digitales y el desarrollo de metodologias y competencias digitales avanzadas. Como

medida de integracion global, se mentorizara a todos los centros en la creacién e
implementacién de su Plan Digital Centro.

7. Incorporacion en los curriculos de las etapas obligatorias de competencias digitales y
de programacion.

8. Creacion de Recursos Educativos Abiertos para la enseiianza con medios digitales y
evolucién de una herramienta de autor para su creacion.

9. Plan de Formacion Profesional digital (FPDigital), para la digitalizacion de las
ensefianzas de Formacién Profesional y la introduccidon de competencias digitales en el
curriculum de los diferentes titulos.

10. Plan Uni Digital de modernizacién del Sistema universitario espafiol, que impulsara
el aprendizaje de competencias digitales tanto promoviendo un mayor nimero de
titulaciones como renovando los programas existentes.

4. Formacion en competencias 11. Programas de Formacion Profesional de capacitacidon digital modular y flexible
digitales a lo largo de la orientado a la recualificacion y refuerzo de competencias de las personas trabajadoras
vida laboral (personas (reskilling y upskilling).
desempleadas y ocupadas del 12

- . Integracion en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales la acreditacion de
sector privado).

competencias digitales a diferentes niveles, con especial énfasis en las competencias
digitales basicas.

5. Formacion en competencias 13. Programa de capacitacion digital de las Administraciones Publicas.
digitales de las personas
al servicio de las
Administraciones Publicas.

6. Desarrollo de competencias 14. Programas para la transformacion digital de las PYMEs.
digitales para las PYMEs.

7. Fomento de especialistas 15. Adaptacion de la oferta formativa de formacion profesional y universitaria existente,
TIC (tanto titulados de disefiando nuevas especialidades que permitan adquirir competencias digitales avanzadas.
Formacidn Profesional como 16. Programa de atraccion y retencion de talento en el ambito digital.

universitarios).

Algunas de estas lineas de actuacion pueden requerir requisitos técnicos para que se puedan implantar de
forma efectiva. El uso de estandares para especificar requisitos técnicos es una herramienta muy utilizada
por la Administracion cuando necesita definir criterios de seguridad, calidad, interoperabilidad o de
cualquier otro tipo. Los estandares los desarrollan los expertos de toda la cadena de valor de los sectores
concretos, y son una forma de recoger el mejor estado del arte técnico en cada momento.

Este informe detalla los estdndares de UNE que se pueden utilizar para distintas lineas del Plan Nacional
de Competencias Digitales, y los comités técnicos donde se desarrollan.
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CTN 71/SC 428 Profesionalidad de 1as TIC y de las competencias digitales

Campo de actividad

Normalizacién de todos los aspectos de la madurez de la profesion TIC en todos los sectores, publicos
y privados. Esto incluye, como minimo, actividad en relacién a los cuatro bloques fundamentales de la
profesionalidad TIC:

e Competencias (normalizacién de un lenguaje comun sobre las competencias, destrezas y
conocimientos del ambito profesional TIC y digital en todos los dominios de aplicacién);

e Educacion y certificacién;
e Cddigo ético, v,
e Cuerpo de Conocimiento (Body of Knowledge, BoK).

Las principales areas de normalizacion en las que se desarrolla la actividad son:

e Definicién, mantenimiento y evolucién de las competencias profesionales digitales en todos los sectores,
teniendo en cuenta las practicas actuales del sector y las tecnologias y tendencias emergentes que sean
relevantes para la profesion TIC (por ejemplo seguridad, fintech, cloud, blockchain);

e Interaccién con diferentes marcos;

e Directrices curriculares;

e Perfiles de roles profesionales TIC;

e Directrices para la evaluacién de las normas publicadas;

e Cuerpo de Conocimiento (Body of Knowledge, BoK) para TIC;

e Desarrollo de un modelo educativo y de certificaciéon relacionados con el marco de competencias TIC;

e Desarrollo de un cédigo ético sostenible en el cambiante mundo TIC.

Relaciones internacionales
CEN/TC 428 ICT Professionalism and Digital Competences

Normas publicadas

UNE-EN 16234-1:2021 Marco de e-Competencias (e-CF). Marco comtin europeo para los profesionales de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) en todos los sectores de actividad. Parte 1: Marco.

Esta norma proporciona una referencia de 41 competencias requeridas y aplicadas en el entorno de trabajo
profesional de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), utilizando un lenguaje comprensible
y compartido en toda Europa para describir las competencias, las destrezas y los niveles de dominio que las
componen.

Este documento ha sido creado para su aplicacion por parte de:
e las empresas prestadoras de servicios TIC, usuarias de TIC y proveedoras de TIC,
e |os profesionales TIC, directivos y departamentos de recursos humanos (RRHH),
e las instituciones educativas y organismos de formacion, incluyendo la educacion superior,

e Jos agentes sociales (organizaciones empresariales y sindicales), entidades profesionales, organismos de
acreditacion, validacion y evaluacion,

e Jos analistas de mercado y los reguladores,

y otras organizaciones y partes interesadas del sector publico y privado.




El documento estd estructurado en cuatro dimensiones:

e Dimension 1: Cinco dreas de e-Competencias basadas en los principales procesos de negocio TIC
(PLANIFICAR - DESARROLLAR - OPERAR - FACILITAR — GESTIONAR);

e Dimension 2: e-Competencias, que abarcan un conjunto de e-Competencias de referencia para cada drea;

e Dimension 3: Cinco niveles de dominio, que asignan los niveles de dominio especificos a cada
e-Competencia descrita en la Dimension 2;

e Dimension 4: Conocimientos y destrezas, con ejemplos de conocimientos y destrezas que se relacionan con
las e-Competencias en la Dimension 2.

Ademds, esta norma incorpora un concepto adicional al introducir la nocion de aspectos transversales, aplicables
al conjunto del marco, que reconocen la relevancia de una serie de cuestiones que tienen una importancia
transversal en el entorno profesional TIC. Los aspectos transversales identificados como relevantes son:

e Accesibilidad,

e Ftica,

e Aspectos legales TIC,
e Privacidad,

e Seguridad,

e Sostenibilidad,

e Usabilidad.

La norma UNE-EN 16234-1:2021 ha sido auspiciada por la Comision Europea como herramienta para favorecer
la movilidad de los profesionales TIC en el ambito de la UE.

UNE-CEN/TR 16234-2:2021 Marco de e-Competencias (e-CF). Marco europeo comun para los profesionales de las
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC) en todos los sectores de actividad. Parte 2: Guia del usuario.

UNE-CEN/TR 16234-3:2021 Marco de e-Competencias (e-CF). Marco europeo comun para los profesionales de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en todos los sectores de actividad. Parte 3: Metodologia.

UNE-CEN/TR 16234-4:2021 Marco de e-Competencias (e-CF). Marco europeo comun para los profesionales de las
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC) en todos los sectores de actividad. Parte 4: Estudios de caso.
Proyectos en elaboracion

CEN/TR 17748-2 Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession (ICT BoK). Part 2: User Guide and Methodology.
CEN/TS 17699 Guidelines for developing ICT Professional Curricula as scoped by EN16234-1 (e-CF).

CEN/TR 17802 e-Competence performance indicators and common metrics.

CEN/TS XXX European Professional Ethics Framework for the ICT Profession (EU ICT Ethics).

EN 17748-1 Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession (ICT BoK). Part 1: Body of Knowledge.

ICT accessibility competences. Guidelines for a more inclusive ICT development.

Estandares Plan Nacional Competencias Digitales

Certificacion de la competencia profesional en Tl

La certificacion de personas es una herramienta establecida para aportar confianza al mercado, las
autoridades o los empleadores sobre la competencia de determinadas personas para ejecutar ciertas
actividades. La confianza en los respectivos esquemas de certificacion de personas se logra por medio de
un proceso, aceptado globalmente, de evaluacién y reevaluaciones periddicas de la competencia de las
personas certificadas descrito en la norma internacional UNE EN-ISO 17024.

El desarrollo de esquemas de certificacion de personas, basados en normas, en respuesta a la cada vez
mayor velocidad de innovacién tecnoldgica y creciente especializacién del personal, puede contrarrestar
las diferencias de educacion y formacion y, por lo tanto, facilitar el mercado de trabajo global. Es también
una herramienta comprobada para dotar a los mercados de servicios profesionales de una informacién
mas transparente y simétrica permitiendo de este modo a los clientes de estos profesionales una eleccion
mas informada y basada en la competencia lo que aumenta la transparencia y competitividad de estos
mercados.

Finalmente es una eficaz herramienta de autoregulacion de profesiones no reguladas que aumenta el
nivel de exigencia dificultando el intrusismo y el fraude.

CTN 66/SC 2 Evaluacion de la conformidad

Normas publicadas
UNE-EN ISO/IEC 17024:2012 Evaluacién de la conformidad. Requisitos

generales para los organismos que realizan certificacion de personas.

Esta Norma Internacional ha sido desarrollada con el objetivo de lograr y promover un punto de referencia
mundialmente aceptado para las organizaciones que realizan la certificacion de personas. La certificacion de
personas es uno de los medios para garantizar que la persona certificada cumple con los requisitos del esquema
de certificacion. La confianza en los respectivos esquemas de certificacion de personas se consigue mediante un
proceso de evaluacion aceptado a nivel mundial y reevaluaciones periddicas de la competencia de las personas
certificadas.

Sin embargo, es necesario distinguir entre las situaciones en las que los sistemas de certificacion de personas
estdn justificados y las situaciones en las que otras formas de cualificacion son mds apropiadas. El desarrollo
de sistemas de certificacion de personas, en respuesta a la creciente velocidad de la innovacidn tecnoldgica y
a la creciente especializacion del personal, puede compensar las variaciones en la educacion y la formacion y
facilitar asi el mercado de trabajo global. Las alternativas a la certificacion pueden seguir siendo necesarias en
puestos de trabajo relacionados con los servicios publicos y las operaciones oficiales o gubernamentales.

Esta Norma Internacional contiene principios y requisitos para un organismo de certificacion de personas con
respecto a requisitos especificos, e incluye el desarrollo y mantenimiento de un esquema de certificacion de
personas.

UNE-ISO/IEC TS 17027:2015 Evaluacidn de la conformidad. Vocabulario relativo a la competencia de las personas
utilizado en la certificacién de personas.



CTN 71/SC 7 Ingenieria de software y sistemas de informacion

Normas publicadas

ISO/IEC 24773-1:2019 Software and systems engineering. Certification of software and systems engineering
professionals. Part 1: General requirements.

ISO/IEC 24773-3:2021 Software and systems engineering. Certification of software and systems engineering
professionals. Part 3: Systems engineering.

ISO/IEC TR 33018:2019 Information technology. Process assessment. Guidance for assessor competency.

ISO/IEC 19770-11:2021 Information technology. IT asset management. Part 11: Requirements for bodies providing
audit and certification of IT asset management systems.

ISO/IEC 14143-2:2011 Information technology. Software measurement. Functional size measurement. Part 2:
Conformity evaluation of software size measurement methods to ISO/IEC 14143-1.
Proyectos en elaboracién

ISO/IEC CD 24773-2 Software and systems engineering. Certification of software and systems engineering professionals.
Part 2: Guidance regarding description of knowledge, skills, and competencies contained in schemes.

ISO/IEC CD 24773-4 Software and Systems Engineering. Certification of software and systems engineering professionals.
Part 4: Software engineering.

CTN 320 Ciberseguridad y proteccion de datos personales

Normas publicadas

UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 Tecnologia de la informacidn. Técnicas de seguridad. Sistemas de Gestion de la Seguridad de
la Informacion. Requisitos. (ISO/IEC 27001:2013 incluyendo Cor 1:2014 y Cor 2:2015).

ISO/IEC 27006:2015 Information technology. Security techniques. Requirements for bodies providing audit and
certification of information security management systems.

ISO/IEC 27007:2020 Information security, cybersecurity and privacy protection. Guidelines for information security
management systems auditing.

ISO/IEC TS 27008:2019 Information technology. Security techniques. Guidelines for auditors on ISMS controls.

ISO/IEC 27021:2017 Information technology. Security techniques. Competence

requirements for information security management systems professionals.

Esta norma especifica los requisitos de competencia para los profesionales del SGSI que dirigen o participan en
el establecimiento, la implementacion, el mantenimiento y la mejora continua de un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacidn segun la norma ISO/IEC 27001.

Con el fin de estabilizar el mercado de la formacion y la certificacion de profesionales para la implantacion y las
auditorias de la norma ISO27k, esta norma establece la competencia que se espera de los profesionales del SGSI

La norma se refiere a las competencias requeridas de los profesionales que gestionan un SGSI de acuerdo con
las normas ISO/IEC 27001, 27002, 27005 y 27007; proporciona un grado de homogeneidad y comparabilidad
entre las distintas cualificaciones, dando a los reclutadores y empleadores una mayor confianza en la calidad, la
competencia y la idoneidad de los candidatos y empleados cualificados para las funciones del SGSI.

Estandares Plan Nacional Competencias Digitales

ISO/IEC 27021:2017/AMD1 Information technology. Security techniques. Competence requirements for information
security management systems professionals. Amendment 1: Addition of ISO/IEC 27001:2013 clauses or subclauses to
competence requirements.

ISO/IEC 19896-1:2018 IT security techniques. Competence requirements for information security testers and evaluators.
Part 1: Introduction, concepts and general requirements.

ISO/IEC 19896-2:2018 IT security techniques. Competence requirements for information security testers and evaluators.
Part 2: Knowledge, skills and effectiveness requirements for ISO/IEC 19790 testers.

ISO/IEC 19896-3:2018 IT security techniques. Competence requirements for information security testers and evaluators.
Part 3: Knowledge, skills and effectiveness requirements for ISO/IEC 15408 evaluators.

Proyectos en elaboracion

PNE-prEN 17740 Requisitos de los perfiles profesionales relacionados con el tratamiento y la proteccién de datos
personales




CTN 71/SC 36 Tecnologias de la informacién para el aprendizaje

Campo de actividad

Normalizacién de la tecnologia de la informacién destinada al aprendizaje, educacion y formacién como
apoyo para las personas, grupos u organizaciones y para permitir la interoperabilidad y reutilizacion de
los recursos y herramientas.

Relaciones internacionales

ISO/IEC JTC 1/SC 36 Information technology for learning, education and training

CEN/TC 353 Information and Communication Technologies for Learning, Education and Training

Normas publicadas
UNE 71362:2020 Calidad de los materiales educativos digitales

O o El objeto de esta norma es proporcionar un modelo y herramienta para evaluar la calidad de los materiales
a educ aC'I on educativos digitales (MED) creados y utilizados en los entornos de ensefianza y aprendizaje electrénicos. A su
vez, se contemplan como fines ultimos facilitar e impulsar la creacion, mejora, evaluacion y seleccion manual,
semiautomdtica o automdtica de MED eficaces en su uso diddctico y tecnoldgico. Estos fines se definen en los
siguientes objetivos especificos:

(1) guiar la creacion de MED de calidad;

(2) valorar los MED creados por los profesores, las instituciones, organismos, empresas y otros;

(3) ayudar a los usuarios a seleccionar los mejores MED; y

(4) contribuir a evaluar de forma mds precisa, objetiva y completa las acciones y ofertas de ensefianza-

aprendizaje electrdonicos en base a la calidad de los MED como elemento constitutivo bdsico.

La norma estd dirigida a cualquier persona, grupo, institucion, administracion o empresa involucrada en los
procesos de creacion, uso y valoracion de material educativo digital. La aplicacion de la norma depende del
papel que desempefie el usuario. Se distinguen cuatro tipos de usuarios:

1 Autor/Creador: la norma proporciona una guia de ayuda para la produccién de los materiales educativos
digitales. En esta categoria se incluyen, entre otros:

e Jos profesores,
e Jos estudiantes, que pueden crear materiales como parte de su proceso formativo,

: e Jos editores, que son responsables de la decision y coordinacion de la creacién de materiales educativos,

' e Jos técnicos y equipos de creacion y desarrollo de material educativo digital.

— - 2 Consumidor/Usuario: la norma ayuda a seleccionar los mejores materiales educativos digitales para sus
necesidades. Se incluye en este grupo a los responsables de la adquisicion de material educativo como las
administraciones, empresas, profesores, estudiantes, familiares y cualquier persona que necesite utilizar
material de calidad para formar y aprender. No existe un rango de edad ni de conocimientos. Abarca cualquier
tipo y nivel educativo: educacion especial, primaria, educacion secundaria, bachillerato, formacion profesional,
formacion universitaria, educacion de personas adultas y formacion continua a lo largo de la vida.

3 Revisor/Evaluador: la norma permite valorar la calidad de los materiales educativos digitales y, en
consecuencia, la produccion diddctica de sus autores. Entre los posibles perfiles de revisor se incluyen profesor,
estudiante, gestor, editor, productor-desarrollador de material y miembro de comités de certificacion de calidad.

4 Proveedor/Distribuidor: la norma permite certificar la calidad de sus productos. Los responsables de las
instituciones educativas, administraciones publicas del estado y empresas pertenecen a esta categoria.
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(3) Capacidad para generar aprendizaje

(4) Adaptabilidad

(5) Interactividad

(6) Motivacion

(7) Formato y disefio

(8) Reusabilidad

(9) Portabilidad

(10) Robustez; estabilidad técnica

(11) Estructura del escenario de aprendizaje
(12) Navegacion

(13) Operabilidad

(14) Accesibilidad del contenido audiovisual

(15) Accesibilidad del contenido textual

La norma se acompaiia de una hoja de cdlculo que facilita la puntuacion de los criterios y la obtencidn de la
evaluacion final. Es relevante sefialar que, ademds, proporciona un glosario terminoldgico sobre aprendizaje
electrdnico (e-learning) que ayuda a entender y saber utilizar de forma apropiada cada uno de los términos de
este campo.

UNE 71361:2010 Perfil de aplicacion LOM-ES para etiquetado normalizado de Objetos Digitales Educativos (ODE).
UNE-EN 15943:2012 Formato de intercambio de curriculum vitae. Modelo de datos.

UNE-EN 15981:2013 Movilidad europea de estudiantes. Modelo de informacion de logros (EuroLMAI).

UNE-EN 15982:2012 Metadatos para las oportunidades de aprendizaje (MLO). Publicidad.

UNE-EN 16425:2014 Interfaz de publicacion simple

Serie UNE-EN ISO/IEC 19788 Tecnologias de la informacién. Aprendizaje, educacién y formacion. Metadatos para
recursos de aprendizaje.

UNE-EN ISO/IEC 19796-1:2010 Tecnologia de la informacién. Ensefianza, educacion y formacién. Gestion,
aseguramiento y métricas de la calidad. Parte 1: Aproximacién general.

Serie UNE-ISO/IEC 24751 Tecnologias de la informacién. Adaptabilidad y accesibilidad individualizadas en
aprendizaje electronico, en educacion y formacion.

ISO/IEC 40180:2017 Information technology. Quality for learning, education and training. Fundamentals and reference
framework.

ISO/IEC 29187-1:2013 Information technology. Identification of privacy protection requirements pertaining to
learning, education and training (LET). Part 1: Framework and reference model.

Serie ISO/IEC 29163 Information technology. Sharable Content Object Reference Model (SCORM®) 2004 3rd Edition.

ISO/IEC TS 29140:2020 Information technology for learning, education and training. Nomadicity and mobile technologies.

ISO/IEC TR 24763:2011 Information technology. Learning, education and training. Conceptual Reference Model for
Competency Information and Related Objects.

ISO/IEC TS 24751-4:2019 Information technology for learning, education and training. AccessForAll framework for
individualized accessibility. Part 4: Registry server API.

ISO/IEC 24703:2004 Information technology. Participant Identifiers.

ISO/IEC 23988:2007 Information technology. A code of practice for the use of information technology (IT) in the
delivery of assessments.

ISO/IEC TR 23843:2020 Information technology for learning, education and training. Catalogue model for virtual,
augmented and mixed reality content.

Serie ISO/IEC 23842 Information technology for learning, education and training. Human factor guidelines for virtual
reality content.
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ISO/IEC 23127-1:2021 Information technology. Learning, education, and training. Metadata for facilitators of online
learning. Part 1: Framework.

ISO/IEC 23126:2021 Information technology for learning, education and training. Ubiquitous learning resource
organization and description framework.

ISO/IEC 22602:2019 Information technology. Learning, education and training. Competency models expressed in MLR.

ISO/IEC TR 20821:2018 Information technology. Learning, education and training. Learning environment components
for automated contents adaptation.

Serie ISO/IEC 20748 Information technology for learning, education and training. Learning analytics interoperability.

ISO/IEC 20016-1:2014 Information technology for learning, education and training. Language accessibility and
human interface equivalencies (HIEs) in e-learning applications. Part 1: Framework and reference model for semantic
interoperability.

ISO/IEC 20013:2020 Information technology for learning, education and training. Reference framework of e-Portfolio
information.

Serie ISO/IEC 20006 Information technology for learning, education and training. Information model for competency.
Part 1: Competency general framework and information model.

ISO/IEC 19796-3:2009 Information technology. Learning, education and training. Quality management, assurance and
metrics. Part 3: Reference methods and metrics.

Serie ISO/IEC 19788 Information technology. Learning, education and training. Metadata for learning resources.

ISO/IEC 19780-1:2015 Information technology. Learning, education and training. Collaborative technology.
Collaborative learning communication. Part 1: Text-based communication.

Serie ISO/IEC 19778 Information technology. Learning, education and training. Collaborative technology.
Collaborative workplace.

ISO/IEC 19479:2019 Information technology for learning, education, and training. Learner mobility achievement
information (LMALI).

ISO/IEC TR 18121:2015 Information technology. Learning, education and training. Virtual experiment framework.

ISO/IEC TR 18120:2016 Information technology. Learning, education, and training. Requirements for e-textbooks in
education.

Serie ISO/IEC 12785 Information technology. Learning, education, and training. Content packaging
ISO/IEC 2382-36:2019 Information technology. Vocabulary. Part 36: Learning, education and training

Proyectos en elaboracion

ISO/IEC TR 4339 Information technology for learning, education and training. Reference model for information and
communications technology (ICT) evaluation in education.

ISO/IEC 4932 Information technology. Learning, education and training. Access For All Metadata: Accessibility Core
Terms (AfA-core-terms).

ISO/IEC TR 9858 Use Cases on Advanced Learning Analytics Services using Emerging Technologies.

ISO/IEC 19788-1 Information technology. Learning, education and training. Metadata for learning resources. Part 1:
Framework.

ISO/IEC 20016-1 Information technology for learning, education and training. Language accessibility and human interface
equivalencies (HIEs) in e-learning applications. Part 1: Framework and reference model for semantic interoperability.

ISO/IEC TR 23844 Information technology for learning, education, and training. Immersive content and technology in
LET domain.

ISO/IEC 24751-4 Information technology for learning, education and training. AccessForAll framework for
individualized accessibility. Part 4: Registry server API.

ISO/IEC 29140 Information technology for learning, education and training. Nomadicity and mobile technologies.

ISO/IEC 29187-1 Information technology. Identification of privacy protection requirements pertaining to learning,
education and training (LET). Part 1: Framework and reference model.
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CTN 309/GT 4 Servicios educativos

Campo de actividad

Normalizacién en el ambito de los servicios de educacion y aprendizaje centrada, entre otros, en
e servicios;

e sistemas de gestién;

e facilitadores;

e evaluaciones;

e terminologia;

e conducta ética.

Estos estandares estan basados en las necesidades del mercado, el estado del arte y la retroalimentacion,
teniendo en cuenta el beneficio neto de las partes interesadas y los alumnos con necesidades especiales.

Relaciones internacionales

ISO/TC 232 Education and learning services

Normas publicadas
UNE-ISO 21001:2018 Organizaciones educativas. Sistemas de gestion para organizaciones educativas.
Requisitos con orientacidn para su uso

Las organizaciones de todos los sectores buscan la calidad y la excelencia de sus productos y servicios y lo
hacen aplicando los sistemas de gestion, y las organizaciones educativas no son una excepcion. Aunque
las organizaciones educativas y los estudiantes de todo el mundo son los principales beneficiarios de

este documento, todas las partes interesadas se beneficiardn de los sistemas de gestion normalizados en
organizaciones educativas.

Los beneficios potenciales para una organizacion al implementar un sistema de gestion para organizaciones
educativas (SGOE) basado en este documento son:

a) mejor alineacién de objetivos y actividades con la politica (incluida la mision y la visién);
b) mayor responsabilidad social al proporcionar una educacion de calidad inclusiva y equitativa para todos;

c) aprendizaje mds personalizado y una respuesta eficaz para todos los estudiantes y, en particular, para los
estudiantes con necesidades especiales de educacion, estudiantes a distancia y oportunidades de formacion
continua;

d) procesos y herramientas de evaluacion coherentes para demostrar e incrementar la eficacia y la eficiencia;
e) mayor credibilidad de la organizacion;

f) un medio que permite a las organizaciones educativas demostrar su compromiso con prdcticas de gestion
educativa eficaces;

g) una cultura para la mejora organizativa;

h) armonizacion de las normas regionales, nacionales, abiertas, particulares y de otro tipo de normas dentro
de un marco de referencia internacional;

i) mayor participacion de las partes interesadas;

j) estimulacion de la excelencia y la innovacion.

La norma UNE-ISO 21001:2018 es un sistema de gestion independiente, alineado con la Norma 1SO 9001.
Se centra en los sistemas de gestion de organizaciones educativas, asi como en el impacto de estos en los
estudiantes y otras partes interesadas pertinentes.

Este documento cumple con los requisitos de ISO para las normas de sistema de gestion. Estos requisitos incluyen
una estructura de alto nivel, texto principal idéntico y términos comunes con las definiciones principales, disefiadas
para beneficiar a los usuarios que implementan multiples normas ISO de sistema de gestion.
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ISO 29991:2020 Language-learning services. Requirements.

ISO 29992:2018 Assessment of outcomes of learning services. Guidance.

ISO 29993:2017 Learning services outside formal education. Service requirements.

ISO 29994:2021 Education and learning services. Requirements for distance learning.

ISO 29995:2021 Education and learning services. Vocabulary.

Proyectos en elaboracién

ISO 21001 Educational organizations. Management systems for educational organizations. Requirements with guidance
for use.

CTN 66/SC 1/GT 15 Calidad en la formacion virtual

UNE 66181:2012 Gestion de la calidad. Calidad de la formacion virtual

En los ultimos afios se ha desarrollado extraordinariamente el fenémeno de la formacion virtual propiciado por
la globalizacion y por el desarrollo de las TIC, que ha contribuido a mejorar y a ampliar la oferta educativa. En
la formacion virtual la presencia del profesor junto al alumno se produce en un entorno virtual de aprendizaje
y donde la formacidn puede ser almacenada, ya que el acto de la imparticion no necesita necesariamente
producirse y consumirse al mismo tiempo.

El fendmeno de la formacidn virtual ha producido un extraordinario aumento de la oferta, debido a la existencia
creciente de materiales docentes puestos a disposicion del consumidor, y a la facilidad de acceso a los mercados
transnacionales, tanto de la oferta como de la demanda.

No obstante, este incremento de la oferta no ha venido acomparfiado de la mejora de los sistemas de
identificacion que faciliten el que los potenciales clientes puedan valorar adecuadamente el grado de
satisfaccion esperado con relacion a las necesidades detectadas. De la misma forma, los profesionales del
desarrollo de acciones formativas virtuales no disponian de un sistema publico y normalizado que sirviera para
identificar las caracteristicas de sus productos formativos virtuales y, con ello, mejorar la percepcion por los
potenciales clientes.

Esta norma especifica las directrices para la identificacion de las caracteristicas que definen la calidad de
la formacidn virtual con relacion a los potenciales clientes o compradores. El uso de esta norma pretende
aumentar la transparencia y la confianza del mercado en la formacion virtual.

Por ello, tiene también por objeto satisfacer las necesidades de aquellas organizaciones que, de acuerdo con
la Norma UNE-EN ISO 9001, deseen “proporcionar la formacion necesaria a sus empleados y garantizar su
competencia”, asi como “asegurarse de que la formacion virtual adquirida cumpla los requisitos de compra
especificados”.

Este documento permite a la organizacion identificar la calidad de su oferta formativa de una forma clara y
reconocida, y mejorar su comercializacion; y a los alumnos y clientes, seleccionar la oferta que mejor se adecua
a sus necesidades y expectativas. Limita su aplicacion a aquellas acciones formativas destinadas a personas que
desean incorporarse al mercado de trabajo y a los trabajadores que desean mejorar su condicion laboral actual.
Se ha elaborado para su aplicacion en formacion no reglada, aunque su contenido puede ser de utilidad en
otros dmbitos. El alcance se extiende a los siguientes tipos de formacion virtual: autoformacion, teleformacion y
formacion mixta.
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