Normas UNE en apoyo de los
Destinos Turisticos Inteligentes

Las Normas UNE son
documentos de aplicacion
voluntaria que, en
este admbito turistico,
establecen una serie de
directrices para impulsar
la transicion digital y
sostenible y mejorar la
gestion de los destinos

turisticos espanoles

UNE B SEGITTUR
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.,.CUALES son las Normas UNE que existen en el ambito DTI?

NORMAS HORIZONTALES NORMAS ESPECIFICAS (publicadas en 2022)

-\b‘\\'\dad Gobe,.,7 UNE 178504 — Directrices para que el hotel genere datos e informacion relevante para la plataforma
6\'6“ 6’7% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de ciudad/destino que redunde en servicios mas eficientes y personalizados, asi
%O Q como en una mejor planificacién del hotel y del destino.
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///O: , \\\ Marco l4gico que facilita el proceso de creacion de websites de destino a través
ad Tecno\og\a I - de tres fases y define un contenido obligatorio, asi como requisitos de diversidad,

usabilidad y tecnologia, con el fin tltimo de mejorar la calidad de la interaccion y
experiencia del turista.

UNE 178505

SISTEMA DE GESTloN '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
UNE 17858 UNE 178506

PRIt e LN AANS c @ Requisitos y recomendaciones para aumentar la visibilidad, optimizar el rastreo,

la indexacidn, el posicionamiento de portales, la experiencia del usuario y el
rendimiento del trafico organico en buscadores.
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UNE 178507
UNE 178502 M APLICACIONES DE LA CONEXION WIFI EN PLAYA

Caracteristicas de un servicio wifi desplegado en el entorno de una playa, que
habilite la obtencién de datos para la mejora de la toma de decisiones por parte del
Ente Gestor, permitiendo predecir comportamientos y situaciones en tiempo real.
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§ UNE 178508 Caracteristicas generales de desarrollo, disefio y contenidos, asi como aspectos
USRS S o I P sobre la gestion de datos, funcionalidades y accesibilidad de las apps, para propiciar
su funcionamiento integrado con el ecosistema de inteligencia de datos del destino.



., QUIENES redactan estas Normas UNE?

Bajo el liderazgo de SEGITTUR y la coordinacion de UNE, expertos en turismo, Administraciones publicas a nivel local,
regional y nacional, asociaciones profesionales, empresas tecnoldgicas, prestadores de servicios turisticos, pymes,
consumidores, universidad, etc. comparten su conocimiento y experiencia en la redaccién de estas Normas UNE.

., DONDE se desarrollan?

Las Normas UNE para DTI se elaboran en el Subcomité UNE de Destinos Turisticos Inteligentes
(CTN-UNE 178/SC 5), compuesto por una representacion equilibrada de toda la cadena de valor
de un DTI. Si quieres contribuir a las normas que regiran los destinos del futuro, contacta con
ctn178@une.org jSélo quienes participan definen las reglas del juego!

;,COMO se elaboran?

Todos los expertos tienen voz en un proceso de elaboracion transparente, abierto e imparcial donde
las decisiones se toman por consenso entre todas las partes y los contenidos son sometidos a una
fase de consulta publica previa a su publicacion.

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, es una organizacion global cuyo propdsito es

desarrollar normas técnicas o estdndares que contribuyan al progreso compartido de la sociedad y a
.[M la creacion de un mundo mds seguro, sostenible y competitivo. Las normas recogen el consenso del

mercado sobre las mejores prdcticas en aspectos clave para la competitividad de las organizaciones y

NormalizacionEspaiola para los intereses de toda la sociedad, siendo el resultado del didlogo y la colaboracidn conjunta de los
sectores economicos y las Administraciones publicas. www.une.org

La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P
(SEGITTUR), dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y adscrita a la Secretaria de
Estado de Turismo, es la responsable de impulsar la innovacion (1+D+i) en el sector turistico espafiol, SEGI-I_I-U R
tanto en el sector publico (nuevos modelos y canales de promocion, gestion y creacion de destinos { . 4
inteligentes, etc.) como en el sector privado (nuevos modelos de gestion sostenible y mads competitivo, furismo e Innovacion
exportacion de tecnologia espafiola). www.segittur.es



