Lias normas
tecnicas en la
economia digital

El Plan progresivo de normalizacién de las TIC para 2017, elaborado por la Comision Europea, se estructura en cua-
tro bloques: Facilitadores clave; Desafios sociales; Innovaciény Crecimiento sostenible. En total se identifican 28
ambitos, en los que la existencia y el uso de normas técnicas se consideran factores indispensables para la implan-
tacion de una determinada politica europea. 5G, Fintech, Building Information Modeling (BIM) y Entorno Com(n de
Intercambio de Informacién en el Ambito maritimo (CISE) son algunas de sus novedades.
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I mercado Unico digital es uno
Ede los ambitos mas promete-

dores y desafiantes del progre-
so europeo. La Comision estima que
un verdadero Mercado Unico Digi-
tal contribuiria con 415.000 millones
de euros al Producto Interior Bruto
(PIB) de la Unién Europea y ayuda-
ria a crear cientos de miles de nuevos

empleos. En este escenario, es un
hecho que Europa debe asumir la
revolucion digital y ofrecer oportu-
nidades digitales a las empresas y a
los ciudadanos.

En este proceso de transforma-
cién digital en que vivimos inmer-
s0s, las empresas estan realizando
grandes inversiones en tecnologia

para digitalizar sus negocios. Al mis-
mo tiempo las amenazas inteligen-
tes empiezan a acaparar protagonis-
mo y a instalarse como una preocu-
pacién cuya responsabilidad se hace
extensiva al ambito corporativo de
las organizaciones.

La Comision Europea, en su estra-
tegia para el Mercado Unico Digital,
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establecié 16 acciones clave con obje-
to de maximizar el potencial de cre-
cimiento de la economia digital. En-
tre ellas es importante la consideracion
que hace de las normas sobre Tecno-
logias de la Informacion y Comunica-
ciones (TIO) como piedra angular de
un mercado Gnico digital eficaz, al ser
la mayor garantia de interoperabilidad
de las tecnologias digitales.

Por parte de la Comisién Europea, se
esta haciendo uso de importantes ins-
trumentos para aplicar la Politica euro-
pea de normalizacion en TIC: /niciati-
va Conjunta sobre Normalizacion Eu-
ropea, Programa de trabgjo anual de
la Union; Prioridades de normalizacion
en el sector de las TIC para el mercado
Unico digital; y Plan progresivo de nor-
malizacion de las TIC. Todo ello, apo-
yandose en diversas plataformas, como
los Organismos Europeos de Norma-
lizacion, o la Plataforma Europea Mul-
tilateral de Normalizacion de las TIC.

La Comision, en su Comunicaciéon
sobre las Prioridades de normalizacion
en el sector de las TIC para el merca-
do Unico digital de abril de 2016, iden-
tifico cinco médulos tecnolégicos de
normalizacion esenciales en el actual
escenario europeo de digitalizacion:
comunicaciones 5G, computacion en
la nube, Internet de las Cosas (loT),
tecnologias de macrodatos y ciberse-
guridad. En el grafico 1 se muestra
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este contexto, incluidas-1as diferentes
capas de:ambitos tecnolégicos, facilita-
dores, servicios y aplicaciones.

Por su parte, el Plan progresivo de
normalizacion de las TIC para 2017,
publicado el pasado mes de marzo,
se estructura en cuatro bloques: Faci-
litadores clave, Desafios sociales; Inno-
vacion y Crecimiento sostenible. Den-
tro de ellos se identifican un total de
28 ambitos, en los que la existencia
y el uso de normas técnicas se con-
sideran factores indispensables para
la implantacion de una determinada
politica europea. Se puede tratar de
un plan de accién en un area deter-
minada o, como en muchos casos, la
existencia de una Directiva, un Re-
glamento Europeo o una solicitud
de normalizacién. Este documento,
elaborado por primera vez en 2013,
se concibe como un documento vi-
vo en el que cada ano se incluyen
nuevas secciones acorde con la evo-
lucion del escenario europeo. La pu-
blicacion de la Estrategia del Merca-
do Unico en 2015 ha provocado que
las versiones de 2016, y especialmen-
te la de 2017, contemplen aspectos
novedosos que alinean el documen-
to con las prioridades sefaladas por
la Comision Europea, como son 5G,
Fintech (servicios financieros y tecno-
logia), BIM (Building Information Mo-
deling) y CISE (Entorno Comun de
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intercambio de Informacion en el am-
bito maritimo).

Como primer bloque se identifican
una serie de palancas necesarias para
hacer posible un verdadero Mercado
Unico Digital que pueda dar cobertu-
ra a las previsiones de crecimiento en
Europa. La llegada de la quinta gene-
racion de la comunicacién movil per-
mitird un volumen 1.000 veces mayor
de datos, entre 10y 100 veces mas dis-
positivos conectados, velocidades en-
tre 10 y 100 veces mayores y cinco
veces menos tiempo de latencia. Los
objetos fisicos se comunicaran mutua-
mente a través de internet, utilizando
la tecnologia loT. Para que esta comu-
nicacion pueda tener lugar de mane-
ra efectiva debe establecerse un mar-
co que garantice la interoperabilidad.

Asimismo, son necesarias normas
que garantizan la interoperabilidad y
portabilidad de los datos y aplicacio-
nes en la nube, que permiten una es-
calabilidad real sin dependencias de
tecnologias propietarias. Y de forma
paralela debe establecerse un marco
de actuacion en condiciones seguras,
que haga frente a las amenazas inteli-
gentes. Los ambitos incluidos en este
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LOS DATOS

Grafico 1

B Escenario europeo de digitalizacion
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)» bloque son 5G, loT, computacion en
la nube, informacion del sector piblico,
datos abiertos, big data, ciberseguridad,
sequridad de las redes y la informacion,
privacidad electronica, infraestructuras
para computacion intensiva, infraestruc-
turas de banda ancha, e identificacion
electrénica y servicios de confianza in-
cluyendo la firma electronica.

Desafios sociales

Internet y las tecnologias digitales es-
tan transformando el mundo, impac-
tando en todos los ambitos de la vi-
da y todos los modelos empresaria-
les. Son muchas las transformaciones
de cuestiones cotidianas a las que las
normas técnicas pueden ayudar es-
tableciendo un nivel de base en as-
pectos de calidad y seguridad. Los
ambitos incluidos en este bloque son
envejecimiento activo y saludable, sa-
nidad electrénica, accesibilidad web y
accesibilidad, administracion electroni-
ca, perfiles profesionales digitales, co-
municaciones de emergencia.

Innovacion
Las normas proporcionan informa-
cién sobre infinidad de herramientas
—materiales, métodos, elementos au-
xiliares, ensayos, etc.—, que simplifi-
can el disefo y garantizan la compa-
tibilidad con sistemas y condiciones
existentes. Su utilizacién reduce cos-
tes y riesgos, generando confianza en
los usuarios, facilitando la aceptacion
del mercado y acelerando la comer-
cializacion. El desarrollo de normas
europeas para la factura electrénica
y para la contratacion publica elec-
trénica es fundamental para la digi-
talizacion del sector publico.
Asimismo, en el actual escenario de
nuevos modelos de negocio digital, la
normalizacién de aspectos claves co-
mo la terminologia, interoperabilidad,
privacidad y seguridad es un factor de-
cisivo para su adecuado despliegue.
Los ambitos incluidos en este bloque
son contratacion electronica y factura-
cion electronica, medios de pago por



tarjeta, por dispositivos moviles y por
Internet, lenguaje extensible de infor-
mes de negocios (XBRL), cine digital y
tecnologias financieras.

Crecimiento sostenible

Para facilitar la implantacién de infraes-
tructuras tecnoldgicas que permitan
desarrollar un nuevo modelo de ges-
tion de servicios urbanos basado en la
eficiencia, la sostenibilidad y resiliencia
es imprescindible el desarrollo de nor-
mas que contribuyan a poner orden
en la conformacién de los modelos de
ciudad, asi como a establecer las reglas
necesarias para poder definir de una
forma mas concreta los diferentes ele-
mentos que configuran una ciudad in-
teligente. De esta forma se contribuye
a responder a las necesidades de in-
tervencion social de las comunidades
y a prestar servicios de calidad verda-
deramente relevantes para la resolu-
cién de los problemas piblicos, mejo-
rando la calidad de vida de los ciuda-
danos y visitantes.

En un entorno global y con una
cantidad de datos asociados a cada
objeto extremadamente elevada, es
estratégico para la industria disponer

de estandares abiertos de referencia
que sustenten un lenguaje comdn ex-
portable y compatible, de modo que
sea posible compartir la informacién
del proyecto entre los distintos agen-
tes implicados. Los ambitos incluidos
en este bloque son redes inteligen-
tes, contadores inteligentes, uso inteli-
gente y eficiente de la energia, ciuda-
des inteligentes, servicios y tecnologias
agregadas en dreas urbanas, impacto
ambiental de las TIC, sistemas de pea-
Je electronico, transporte, fabricacion
avanzada, robots y sistemas autono-
mos, modelos de informacion relativos
a la edificacion (BIM) o el entorno Co-
mdn de intercambio de Informacion
en el dmbito maritimo (CISE).

Por parte de la Asociacién Espafiola
de Normalizacién, UNE, se participa
e influye en los desarrollos de normas
europeas e internacionales a través de
los comités técnicos de normalizacién
que ya forman parte de su estructura.
Asimismo, se estan creando nuevos
6rganos que posibiliten el seguimiento
nacional de los programas de norma-
lizacion derivados de las necesidades
que se han incorporado al Plan pro-
gresivo de normalizacion de las TIC. »
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Impulso europeoala
normalizacion TIC

El valor de dispositivos y aplicaciones depende
de su capacidad para conectarse con otros dis-
positivos y aplicaciones, creando complejas ca-
denas de valor globales. Las normas técnicas son
el elemento critico para habilitar estas comuni-
caciones, que se definen en el Reglamento de
la UE 1025/2012 como una especificacion téc-
nica, adoptada por un organismo de normaliza-
cién reconocido, para aplicacién repetida o con-
tinuada, cuyo cumplimiento no es obligatorio.
La Unién Europea ha otorgado un papelrelevan-
tealasnormas técnicas en su politica tecnolégi-
ca.En2011, seestablecié la ICT Multistakeholder
Platform (ICT MSP). Sumisién central es el desa-
rrollo anual del Plan progresivo de normalizacion
de las TIC, que ofrece una visién general de las
necesidades de actividades preliminares o com-
plementarias de normalizacién delas TIC que de-
ben emprenderse en apoyo de las politicas de la
UE. Para cada ambito de actuacién, el plan reco-
ge el marco normativo y de politicas publicasenla
Unidn, las actividades de normalizacién en curso
y propone nuevas acciones.

Europa es consciente de la necesidad de inten-
sificar su rol en la conformacién de las normas
técnicas TIC para poder ser un actor protagonis-
taenla economia digital. En abril de 2016, la Co-
misién Europea presenté la Comunicacion Priori-
dades de normalizacién de las TIC para el mercado
unico digital, que identifica cinco areas priorita-
rias enlas que es mds urgente mejorar lanormali-
zacién delas TIC para crear un mercado unico digi-
tal: 5G, Internet de las Cosas, cloud computing, ci-
berseguridad y tecnologias de datos. Impulsarlos
trabajos delaindustriadela Unién en estas dreas
es de gran importancia tanto para el desarrollo
del Mercado Unico Digital como para que Euro-
parecupere el liderazgo en el sector tecnolégico.
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