L]
T W

de Competencias Digitales C(_JLL?
INGENIERIA ° -/ ~\
INFORMATICA exPERIENCE I Ml @ | | LEARNING

COLEGIOS PROFESIONALES - CClI| AN

Encuentro UNE Estandares y Plan Nacional de Competencias Digitales
6 de Octubre de 2021

La Norma UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC,
y lineas de trabajo en curso del SC 428

Juan Pablo Pefiarrubia. Presidente CTN 71/SC 428 Profesionalidad de las TIC y de las Competencias Digitales
Vicepresidente del Consejo General de Colegios Profesionales de Ingenieria Informatica — CClI



B B~V

v'Presentar la Norma UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC

v'Dar a conocer el cometido y lineas de trabajo del CTN 71/SC 428
“Profesionalidad de las TIC y de las Competencias Digitales”

...Y su conexion con el Plan Nacional de Competencias Digitales
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Contexto Eurof T Profegsiehalism-Framework

Contexto General UE. Sucesivas iniciativas de impulso digital
...y en su marco se ha promovido una estrategia europea para la madurez de la profesionalidad TIC

e-skills for the 21st century: fostering competitiveness, growth and jobs (2007)
Agenda Digital para Europa (2010)

A digital single market strategy for Europe
A new skills agenda for Europe (2016)

Pact for Skills and

Pact for Skills and Digital Decade

Digital Decade
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GOVERNMENT

BUSINESS

Skills

ICT Specialists; 20 millions + Gender
CONMVENgence

Basic Digital Skills: min 20% of population

Secure and sustainable digital

infrastructures

Connectivity: Gigabit for everyone, 5G
everywhere

Curtting edge Semiconductors: double EU
share in global production

Data - Edge & Cloud: 10,000 climate
neutral ighly secure edge nodes
Computing: first computer with quantum
acceleration

Norma UNE-EN 16234-1 de

INFRASTRUCTURES

Press release

9 March 2021 Brussels

Europe’s Digital Decade: Commission sets the course

towards a digitally empowered Europe by 2030

ICT

Digital transformation of
businesses

Tech up-take: 75% of ELJ companies using
Cloud/Al/Big Data

Innovators: grow scale ups & finance to
double EU Unicorns

Late adopters: morz than 90% of SMEs
reach at least a basic level of digital
intensity

Digitalisation of public services
Key Public Services: 100% online
e-Health: 100% availability medical records
Digital Identity: 50% citizens using digitzl
[[m]

as profesio

Specialists: 20 millions

Advanced digital skills require more than mastering coding or having a basis of computing
sciences. Digifal training and education should support a workforce in which people can
acquire specialised digital skills to get quality jobs and rewarding careers. As of 2019, there
were 7.8 million ICT specialists with a prior annual growth rate of 4.2%. If this trend continues,
the EU will be far below the projected need of 20 million experts e.g. for key areas. such as
cybersecurity or data analysis. More than 70% of businesses report a lack of staff with adequate
digital skills as an obstacle fo investment. There is also a severe gender imbalance with
onlyone in six ICT specialistsand one in three STEM graduates being women. This is
compounded by alack of capacity in terms of specialised education and training programs in
areas such as Artificial Intelligence. quantum and cybersecurity and by a low integration of
digital subjects and educational multimedia tools in other disciplines. Addressing this challenge
requires massive investment to train future generations of workers and to up-skill and re-skill
the workforce.

European
Commission
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ontexto Euroj

« Nacimiento formal: Development and Implementation of a European Framework for IT
Professionalism (Final Report 2017. https://ccii.es/marco-profesional-europeo )

« Un marco para la profesionalidad TIC con cuatro pilares

DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF A
EUROPEAN FRAMEWORK FOR
IT PROFESSIONALISM

Knowledge Competences

» Conocimiento: BoK - Cuerpo de Conocimientos

Foundational and
» Competencias (EN-16234 e-CF)

» Educacion/Formacion (Acreditacion, certificacion...)
> Etica

Education and Training Ethics

Accreditation,
certification

@ Capgemnini Consulting EY = IDC
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https://ccii.es/marco-profesional-europeo

Contexto Euroj | 2 ' Ism-Eramework

 Estrategia europea: ICT Professionalism Framework maturity by 2025

« Comité Internacional CEN/TC 428-“ICT Professionalism and Digital Competences”
Comité espejo espafiol CTN 71/SC 428 Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales

- European
Committee
for
‘tandal'dization NormalizacionEspanola
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https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:1218399&cs=16D21D7497970A5A38FB4CCE737358BFE
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/comites-tecnicos-de-normalizacion/comite?c=CTN%2071/SC%20428

UNE/CEN 428 - Prof alidad i% competencias digitales

« Comité Internacional CEN/TC 428-“ICT Professionalism and Digital Competences” gm U-m

for

Comité espejo espafiol CTN 71/SC 428 Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales Sgfs«-:«= -

« Ambito de actividad:

Normalizacion de todos los aspectos de la madurez de la
profesion TIC en todos los sectores, publicos y privados.
Esto incluye, como minimo, actividad en relacion a los cuatro
blogues fundamentales de la profesionalidad TIC:

»Competencias (Normalizacion de un lenguaje comun sobre
las competencias, destrezas y conocimientos del ambito |
profesional TIC y digital en todos los dominios de aplicacion) ——

»Educacion y certificacion
>Etica TIC cation T
»Cuerpo de Conocimiento (Body of Knowledge BoK) S

Knowledge Competences
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Competences

Norma UNE-EN 16234-1 de

ofesionales TIC

EN: Estandar
Internacional

"N L7
EN 16234-1:2019 (Antes 2016) ZIe=

e-Competence Framework (e-CF) -A common European Framework for
ICT Professionals in all sectors -Part 1: Framework

UNE: Estandar

Nacional
Norma UNE (En espafiol) =5

UNE-EN 16234-1:2021 ===
Marco de e-Competencias (e-CF). Marco europeo comun para los

profesionales de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en todos los sectores de actividad. Parte 1: Marco.

INGENIERIA
INFORMATICA

CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS PROFESIONALES ¢ CCII

\_ ]
q 428 6 Octubre 2021

Ny =
as profesionale heas de ~ J



NE-EN 16234 Wele

Resumen Dimenlon |

UNE-EN 16234-1:2021

Definicidon europea comuin de comepetencia “™***

"Capacidad demostrada de aplicar
conocimientos, destrezas y actitudes para
obtener resultados observables" (EQF)

5 Niveles de dominio —
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4 Dimensiones:

Dim 1: 5 Areas e-CF

Dim 2: 41 competencias

Dim 3: 5 Niveles de dominio

Dim 4: Ejs. conocimientos y destrezas

7 Aspectos Transversales:

T1 Accesibilidad T5 Seguridad

T2 Etica T6 Sostenibilidad
T3 Aspectos legales TIC 17 Usabilidad

T4 Privacidad

A"ﬁie ¢

Dimenslon &
41 e-Competendas identificadas

L1 Alimeamorsto eatre nstemas demfrmacion
AL Gestitn de niveles de servicio

A3 Desarolle de planes de negocle

A4 Fanificaciin de producie servicie
A5 Disefio de arquiteturas )
i Disefiode aplcacsanes isformaticas

AT Seguimierne de lendencias lecaoligicas

LK Lestion é¢ [a soshenibilidad

ALY laaovackin

AL10 Experiencia de usuario

B0 Desarrallo de aplicachones inlormitics

o DEsARR(LAR 2 NIEFaciHN de compuonentes

A1 Proebas

A Deipliegas de wnlucianes

5 Dabaraciin de deumenticion

iy Ingenieriade sistemas TIC

L1 Atencian al ussaria

LI Baporis b de camibias

L3 Prestachin de Servicios
L4 Gestion de inddeacia

L5 Gestidn de sivlemas

1] Desarrollo de b sitralegi de seguridad de b informacion

I3 Desarrolio de b esrategh decalidad THO

D3 Prowisiin de edwrackin y formaciin

[k Compras

L5 Desarrelln comencial

Db Marikceting digital

0T Clencla y anilinis de datos
IME Gestida de comtratos

109 Desarrelio del personal

1110 Gesban de L informacion § ol cosocimicrte

1111 Identificarion de seoevidades

|1 Elabsraciin de previsanes

|E2 Geitsn de proveciss v de cartera de proyectos

|E3 Gestiin de riesgns

|4 Gestion de relacines

|E5 Meara e process

|E5 Gestin de La cabdad informatica

|l.? lieshaan del camiio en Las prganizaciones

(Relevantes para todas las competencias)
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BUNE = 152348088 competedEias brofesionsles Tic

Ambito de aplicacion de la EN 16234-1: 2021

“... en todos los sectores de actividad.”
No se trata de una norma soélo para el sector TIC

Esta orientada para un uso generalizado por:

* las organizaciones prestadoras de servicios TIC, usuarias de TIC y proveedoras de productos
TIC;

* los profesionales de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los responsables y los
departamentos de recursos humanos;

* las entidades educativas y de formacion, incluidas las de educacion superior;

* los agentes sociales (organizaciones empresariales y sindicales), entidades profesionales,
organismos de acreditacion, validacion y evaluacion;

* |os analistas de mercado y los reguladores;

e vy otras organizaciones y grupos de interés del sector publico y privado.

Ny . 2 ]
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NE-EN 16234 te'onales TIC

Enfoque de la UNE-EN 16234-1:2021 "Marco de e-Competencias (e-CF). Marco
europeo comun para los profesionales de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en todos los sectores de actividad. Parte 1: Marco”

Establece un estandar internacional para la definicion de competencias
profesionales de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC):

Proporciona una referencia de 41 competencias profesionales TIC
(No se trata de competencias de usuario),
usando un lenguaje comun
sobre competencias, destrezas, y niveles de dominio que pueda ser
comprendido y utilizado en el conjunto de los paises europeos.

iPrimer desarrollo sectorial del Marco Europeo de Cualificaciones — EQF!

Norma UNE-EN 16234-1 de 5. W 6 Octubre 2021




profesionales TIC

Documentos complementarios a la norma:

UNE-CEN/TR 16234 (Ratificados)

Marco de e-Competencias (e-CF). Marco europeo comun para los profesionales de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en todos los sectores de
actividad.

Y
v

e . L 7
Parte 2: Guia del usuario r'|E

N L7

Parte 3: Metodologia k=

"N L7

Parte 4: Estudios de caso s

: Ny L 2 ) '
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https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0065410
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0065410
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0065410

PLAN NACIONAL DE

COMPETENCIAS
DIGITALES

Oportunidad de ser uno referentes relevantes para el Plan

Por ser un estandar europeo
Por ser el referente comun para los profesionales TIC ﬁ? Ry
Por un referente comun para la creciente vertiente digital de todos los sectores de act w=: = @
Por disponer de la Norma en espafnol UNE, para facilitar uso generalizado

Por establecer un lenguaje comun europeo en competencias digitales: Aunque su objetivo
clave sea la profesionalidad TIC debe ser un referente clave que aporte coherencia al lenguaje
comun de competencias digitales de usuario (No como algo rigido, sino como una base
imprescindible)

Orientado tanto a sector privado como a sector publico

Esta basado en EQF: Basado en Marco comun europeo de Cualificacion EQF (sistema

educativo y formativo europeo de todos los niveles: universitario, formacion profesional,
formacion continua...
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e 1025 B ccions W Coripetencios ighars

COMPETENCIAS
DIGITALES

Lineas del Plan en las que podria tener especial incidencia positiva: b

- Linea 4: Formacion en competencias digitales a lo largo de la vida lc #=: =
(personas desempleadas y ocupadas del sector privado)

- Linea 5: Formacion en competencias digitales de las personas al servicio
de las Administraciones Publicas

- Linea 6: Desarrollo de competencias digitales para las PYMEs

- Linea 7: Fomento de especialistas TIC (tanto titulados en Formacion

Profesional, como universitarios e investigadores)

Ny . a
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NE/CEN 428 - Prof 3 Iid\ad de

Cuerpo de conocimiento de la profesionalidad TIC (EU ICT BoK):
* Parte 1: Cuerpo de conocimiento (ICT BoK)
* Parte 2: Guia de usuario y metodologia

Foundational and European Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession — (EU ICT BoK):
Specific BoK's * Part 1: The Body of Knowledge (ICT BoK)

e Part 2: User Guide and Methodology

Ny L 2 ]
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NE/CEN 428 - Prof alidad if R

« Indicadores de rendimiento y meétricas comunes de e-Competencias

« Directrices para el desarrollo de curricula académicos en materia de
TIC segun la norma EN16234-1 (e-CF)

« Competencias de accesibilidad TIC - Directrices para desarrollo TIC

! 84 mas inclusivo
Education and Training

Accreditation,
-

e-Competence performance indicators and common metrics
Guidelines for developing ICT Professional Curricula as scoped by EN16234-1 (e-CF)
ICT accessibility competences — Guidelines for a more inclusive ICT development

Ny L 2 ]
Norma UNE-EN 16234-1 de as profesionale heas de tg . q 428 6 Octubre 2021



UNE/CEN 428 - Prof alidad i% competencias digitales

Marco europeo de Etica Profesional para la profesionalidad
TIC (EU ICT Ethics) (Primera aproximacion a un marco
comun europeo de ética digital. Especificacion técnica que
incluye metodologia y guia de aplicacion)

Ethics

<.>
_ European Professional Ethics Framework for the ICT Profession (EU

ICT Ethics)

Ny R ]
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CEN/TC 428 Work programme

Project reference

FPrCEN/TR 17748-2 (WI=00428009)
Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession (ICT
Bok) - Part 2- User Guide and Methodclogy

FprCEM/TS 17699 [WI=00428012)
Guidelines for developing ICT Professional Curricula as
scoped by EN16234-1 [e-CF)

prCEN/TR 17802 (wI=00428011)
e-Competence performance indicators and common
metrics

prCEN/TS XXX (WI=00428013)
Eurgopean Professional Ethics Framework for the ICT
Profession [EU ICT Ethics)

prEN 17748-1 (Wi=00425010)
Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession (ICT
Bok) - Part 1: Body of Knowledge

[WI=00428014)
ICT accessibility competences — Guidelines for a mare
nclusive ICT development

Status

Under Approva

Under Approva

Under Approwva

Under Drafting

Under Approva

Under Drafting

Initial Date

2020-01-28

2020-07-17

2020-02-21

2020-10-30

2020-01-28

2027-02-09

Current Stage

2021-09-23

2021-02-09

2021-09-14

2021-06-07

2021-08-27

2021-02-03

MNext Stage Forecasted voting date

20211216

2021-12-02

2021-10-21

2021-10-30

2021-10-28 20Z2-08-06

2021-08-08

Proxima reunion plenaria europea CEN TC 428: 27 de octubre

Norma UNE-EN 16234-1 de
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NE/CEN 428 y Pla

« Ambito de actividad / Lineas de trabajo:
3= UNE
- - 5 -, ‘!anfdo:;rdiza(ion NormalizacionEspaiiola
Normalizacion de todos los aspectos de la madurez de la profesion TIC en todos los

sectores, publicos y privados. Esto incluye, como minimo, actividad en relacion a los cuatro
bloques fundamentales de la profesionalidad TIC:

4

» Competencias (Normalizacion de un lenguaje comun sobre las competencias, destrezas y
conocimientos del ambito profesional TIC y digital en todos los dominios de aplicacion)
» Educaciony certificacion Kot Copetncel
> Etica TIC | o |
» Cuerpo de Conocimiento (Body of Knowledge, BoK). |
Education and Training Ethics

Las diferentes lineas de trabajo UNE/CEN 428 estan proporcionando
elementos Utiles para la materializacion de multiples vertientes de las
competencias digitales con criterios comunes a nivel europeo: educacion,
acreditacion, ética....

Ny L 2 ]
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Juan Pablo Pefarrubia

5 o Presidente Presidente CTN 71/SC 428 Profesionalidad de
0_ las TIC y de las Competencias Digitales

Vicepresidente de CCII

0_0‘
p é www.linkedin.com/in/jppenarrubia

\ @jppenarrubia

WWWw.ccii.es
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