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Objetivo

Presentar la Norma UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC

Dar a conocer el cometido y líneas de trabajo del CTN 71/SC 428 
“Profesionalidad de las TIC y de las Competencias Digitales”

...Y su conexión con el Plan Nacional de Competencias Digitales
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Contexto European ICT Professionalism Framework

Contexto General UE. Sucesivas iniciativas de impulso digital

…y en su marco se ha promovido una estrategia europea para la madurez de la profesionalidad TIC

…

• e-skills for the 21st century: fostering competitiveness, growth and jobs  (2007)

• Agenda Digital para Europa (2010)

• A digital single market strategy for Europe (2015)

• A new skills agenda for Europe (2016)

…

• Actual mandato CE: 

Pact for Skills and Digital Decade
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Contexto European ICT Professionalism Framework
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Contexto European ICT Professionalism Framework

• Nacimiento formal: Development and Implementation of a European Framework for IT 
Professionalism (Final Report 2017. https://ccii.es/marco-profesional-europeo )

• Un marco para la profesionalidad TIC con cuatro pilares

 Conocimiento: BoK - Cuerpo de Conocimientos

 Competencias (EN-16234 e-CF)

 Educación/Formación (Acreditación, certificación...)

 Ética

https://ccii.es/marco-profesional-europeo
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Contexto European ICT Professionalism Framework

• Estrategia europea: ICT Professionalism Framework maturity by 2025

• Comité Internacional CEN/TC 428-“ICT Professionalism and Digital Competences”

Comité espejo español CTN 71/SC 428 Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales

https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:1218399&cs=16D21D7497970A5A38FB4CCE737358BFE
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/comites-tecnicos-de-normalizacion/comite?c=CTN%2071/SC%20428


@jppenarrubia Norma UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC, y líneas de trabajo en curso del SC 428 6 Octubre 2021

UNE/CEN 428 - Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales

• Comité Internacional CEN/TC 428-“ICT Professionalism and Digital Competences”

Comité espejo español CTN 71/SC 428 Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales

• Ámbito de actividad: 
Normalización de todos los aspectos de la madurez de la 
profesión TIC en todos los sectores, públicos y privados. 
Esto incluye, como mínimo, actividad en relación a los cuatro 
bloques fundamentales de la profesionalidad TIC:
Competencias (Normalización de un lenguaje común sobre 

las competencias, destrezas y conocimientos del ámbito 
profesional TIC y digital en todos los dominios de aplicación)

Educación y certificación
Ética TIC
Cuerpo de Conocimiento (Body of Knowledge, BoK).
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EN 16234-1:2019 (Antes 2016) 
e-Competence Framework (e-CF) -A common European Framework for 
ICT Professionals in all sectors -Part 1: Framework

UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC

Norma UNE (En español)
UNE-EN 16234-1:2021 
Marco de e-Competencias (e-CF). Marco europeo común para los 
profesionales de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
en todos los sectores de actividad. Parte 1: Marco.

EN: Estandar

Internacional

UNE: Estandar

Nacional



@jppenarrubia Norma UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC, y líneas de trabajo en curso del SC 428 6 Octubre 2021

UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC
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Ambito de aplicación de la EN 16234-1: 2021
“… en todos los sectores de actividad.” 

No se trata de una norma sólo para el sector TIC

Está orientada para un uso generalizado por: 
• las organizaciones prestadoras de servicios TIC, usuarias de TIC y proveedoras de productos 

TIC; 
• los profesionales de tecnologías de la información y las comunicaciones, los responsables y los 

departamentos de recursos humanos; 
• las entidades educativas y de formación, incluidas las de educación superior; 
• los agentes sociales (organizaciones empresariales y sindicales), entidades profesionales, 

organismos de acreditación, validación y evaluación; 
• los analistas de mercado y los reguladores; 
• y otras organizaciones y grupos de interés del sector público y privado.

UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC
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UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC

Enfoque de la UNE-EN 16234-1:2021 “Marco de e-Competencias (e-CF). Marco 

europeo común para los profesionales de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en todos los sectores de actividad. Parte 1: Marco”

Establece un estándar internacional para la definición de competencias 

profesionales de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC):

Proporciona una referencia de 41 competencias profesionales TIC

(No se trata de competencias de usuario),

usando un lenguaje común

sobre competencias, destrezas, y niveles de dominio que pueda ser 

comprendido y utilizado en el conjunto de los países europeos.

¡Primer desarrollo sectorial del Marco Europeo de Cualificaciones – EQF!
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Documentos complementarios a la norma:

UNE-CEN/TR 16234 (Ratificados)

Marco de e-Competencias (e-CF). Marco europeo común para los profesionales de

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en todos los sectores de

actividad.

Parte 2: Guía del usuario

Parte 3: Metodología

Parte 4: Estudios de caso

UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0065410
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0065410
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0065410
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Oportunidad de ser uno referentes relevantes para el Plan 
- Por ser un estándar europeo
- Por ser el referente común para los profesionales TIC
- Por un referente común para la creciente vertiente digital de todos los sectores de actividad
- Por disponer de la Norma en español UNE, para facilitar uso generalizado
- Por establecer un lenguaje común europeo en competencias digitales: Aunque su objetivo 

clave sea la profesionalidad TIC debe ser un referente clave que aporte coherencia al lenguaje 
común de competencias digitales de usuario (No como algo rígido, sino como una base 
imprescindible)

- Orientado tanto a sector privado como a sector público
- Esta basado en EQF: Basado en Marco común europeo de Cualificación EQF (sistema 

educativo y formativo europeo de todos los niveles: universitario, formación profesional, 
formación continua…

UNE-EN 16234-1 y Plan Nacional de Competencias Digitales (I)
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Líneas del Plan en las que podría tener especial incidencia positiva:

- Línea 4: Formación en competencias digitales a lo largo de la vida laboral 
(personas desempleadas y ocupadas del sector privado)

- Línea 5: Formación en competencias digitales de las personas al servicio 
de las Administraciones Públicas

- Línea 6: Desarrollo de competencias digitales para las PYMEs
- Línea 7: Fomento de especialistas TIC (tanto titulados en Formación 

Profesional, como universitarios e investigadores)

UNE-EN 16234-1 y Plan Nacional de Competencias Digitales (II)
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European Foundational Body of Knowledge for the ICT Profession – (EU ICT BoK): 
• Part 1: The Body of Knowledge (ICT BoK)
• Part 2: User Guide and Methodology

UNE/CEN 428 - Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales

Cuerpo de conocimiento de la profesionalidad TIC (EU ICT BoK):
• Parte 1: Cuerpo de conocimiento (ICT BoK)
• Parte 2: Guia de usuario y metodología
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• e-Competence performance indicators and common metrics

• Guidelines for developing ICT Professional Curricula as scoped by EN16234-1 (e-CF)

• ICT accessibility competences — Guidelines for a more inclusive ICT development

UNE/CEN 428 - Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales

• Indicadores de rendimiento y métricas comunes de e-Competencias

• Directrices para el desarrollo de curricula académicos en materia de 

TIC según la norma EN16234-1 (e-CF)

• Competencias de accesibilidad TIC - Directrices para desarrollo TIC 

más inclusivo
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European Professional Ethics Framework for the ICT Profession (EU 
ICT Ethics)

Marco europeo de Ética Profesional para la profesionalidad 
TIC (EU ICT Ethics) (Primera aproximación a un marco 
común europeo de ética digital. Especificación técnica que 
incluye metodología y guía de aplicación)

UNE/CEN 428 - Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales



@jppenarrubia Norma UNE-EN 16234-1 de competencias profesionales TIC, y líneas de trabajo en curso del SC 428 6 Octubre 2021

UNE/CEN 428 - Profesionalidad de las TIC y de las competencias digitales

Próxima reunión plenaria europea CEN TC 428: 27 de octubre 
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UNE/CEN 428 y Plan Nacional de Competencias Digitales 

• Ámbito de actividad / Líneas de trabajo: 

Normalización de todos los aspectos de la madurez de la profesión TIC en todos los 
sectores, públicos y privados. Esto incluye, como mínimo, actividad en relación a los cuatro 
bloques fundamentales de la profesionalidad TIC:

 Competencias (Normalización de un lenguaje común sobre las competencias, destrezas y 
conocimientos del ámbito profesional TIC y digital en todos los dominios de aplicación)

 Educación y certificación

 Ética TIC

 Cuerpo de Conocimiento (Body of Knowledge, BoK).

Las diferentes líneas de trabajo UNE/CEN 428 están proporcionando 
elementos útiles para la materialización de múltiples vertientes de las 
competencias digitales con criterios comunes a nivel europeo: educación, 
acreditación, ética….
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Juan Pablo Peñarrubia

Presidente Presidente CTN 71/SC 428 Profesionalidad de 

las TIC y de las Competencias Digitales

Vicepresidente de CCII 

www.linkedin.com/in/jppenarrubia

@jppenarrubia

www.ccii.es


