
Cada vez más cerca de las personas

Tecnología para las personas mayores



Cambios rápidos y globales
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Desarrollo de un proyecto, negocio…
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punto de

despegue

maduración ~ 2

generación ~ <1

Los tiempos han cambiado

desarrollo pleno ~ 10

desarrollo

Tiempo [años]

+

+-
-

Desarrollo de un proyecto, negocio…

ahora



Migraciones tecnológicas
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Población y sus hábitos digitales

Generación

Y

(1981-1993)

inicio digitalización

Analógicos

Baby

Boombers

(1949-1968)

nacimientos masivos

Generación

Z

(1994-2010)

generación Internet

Nativos digitales

Generación

T

(2011-2025?)

generación táctil

Migrantes digitales

Generación

X

(1969-1980)

crisis, transición

Analógicos

Silent

Generation

(1930-1948)

conflictos bélicos
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Las migraciones digitales

❑ Las personas mayores se ven obligadas a migrar tecnológicamente

❑ A elementos cotidianos para la vida, a riesgo de:

o perder derechos como el del acceso a servicios o la información

o incrementar aún más el sentimiento de aislamiento

Silent

Generation

❑ La voluntad de migrar ha de ir acompañada del entorno receptor

❑ Para los que no desean/puedan migrar hemos de asegurar sus derechos



❑ La complejidad para elegir un plan de precios adecuado y sacarle provecho

❑ El coste de los dispositivos y su obsolescencia

❑ Plan

52,96€

46,9€

43,52€

21,97€

28,98€

Coste medio de las comunicaciones

❑ Este es otro elemento que genera dificultades a las personas mayores por el coste que ofrecenlas

operadoras de comunicaciones

Migrar no es fácil, ni barato

Uruguay

https://ibirapita.org.uy/plan-ibirapita-celebro-su-4o-aniversario/
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(1970-1980)

1kps

Todas y todos: migrantes digitales

(2020)(1980-1990)

14 kps

(2000)

384 kps
(2010)

100.000 kps



La realidad está ahí fuera
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Población y sus hábitos digitales

Datos de interés

Indicadores estadísticos digitales nacionales

Fuentes: POPULATION: UNITED NATIONS; U.S. CENSUS BU<REAU; INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITU; INTERNETLIVESTATS; CIA WORLD FACTBOOK; FACEBOOK; NATIONAL REGULATORY AUTHORITIES; SOCIAL MEDIA AND MOBILE

SOCIAL MEDIA: FACEBOOK; TENCENT; VKONTAKTE; LIVEINTERNET.RU; KAKAO; NAVER; NIKI AGHAEI; CAFEBAZAAR.IR; SIMILARWEB; DING; EXTRAPOLATION OF TNS DATA; MOBILE: GSMA INTELLIGENCE; EXTRAPOLATION OF EMARKETER

AND ERICSSON DATA

Los indicadores estadísticos digitales en España reflejan datos muy significativos, como el nivel de penetración de usuarios únicos de móvil, que alcanza el 80%, o el 

nivel de penetración de usuarios activos en las redes sociales, que aunque comprende a la mitad de la población, queda aún distante del 85% de usuarios de internet. 

Aún así el uso de redes sociales en España hasta enero de 2018, aumentó un 2% respecto del periodo anterior, lo que indica que existe la posibilidad de que en un 

futuro el nivel de penetración de internet y las redes sociales llegue a equipararse.

POBLACIÓN 

TOTAL

USUARIOS 

DE INTERNET

USUARIOS ACTIVOS 

EN REDES SOCIALES
USUARIOS DE 

MÓVIL ÚNICOS
USUARIOS DE MÓVIL ACTIVOS 

EN REDES SOCIALES

46,38
millones

39,42
millones

27,00
millones

37,27
millones

23,00
millones

Urbanización

80%
Penetración

85%
Penetración

58%
Penetración

80%
Penetración

50%

PERIODO: Enero 2017- Enero 2018
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Por dónde pasa la transformación

Modelo de relación
Define

Valores digitales

ORGANIZACIÓN TECNOLOGÍA

HACIA LA 

MOVILIDAD

EXPLOTAR 

EL DATO

GENERAR 
EXPERIENCIAS

CREACIÓN Y 

REDEFINICIÓ

N DE 

SERVICIOS 

DIGITALES

PALANCAS DE CAMBIO

VENTAJA COMPETITIVA

PIALRES DEL MODELO

Movilidad

Valores

Experiencia

Transacción

Personalización

Cualquier regulación, proyecto de ser vicio basado en las TIC… 

primero pensarlo en movilidad. 

Son las personas las que quieren tener el control, la adherencia 

a una solución pasa por la personalización.

Más allá de la regulación sobre protección de datos, hay que 

velar por el uso digno y ético vigilando el “valor del dato”.

La mala noticia para quien piensa que el servicio o la solución 

está desarrollada: Nunca se termina. 

Qué obtienen las partes, sin intercambio para todas las partes 

no hay éxito.
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Sobre este escenario
¿Cuál será el resultado de los cambios tecnológicos tan rápidos?

Evolución de la población mayor de 70 años
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Los tiempos han cambiado

¿Quién ha podido hacer esta foto?

¿Cuánto dinero ha podio costar hacerla?

Globo 66,29 €

Bombona de helio 129 €

https://m.youtube.com/watch?v=VWQOAZaRGaM&feature=yout

u.be

https://m.youtube.com/watch?v=VWQOAZaRGaM&feature=youtu.be

